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CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA BARBARA 
 

SESION ORDINARIA  N°  012  

 
 06 DE ABRIL DE  2009 

 
 
 
  En Santa Bárbara,  a seis días del mes de abril del año dos mil nueve, 

en Sala de Reuniones del municipio, siendo las 15,38 horas el Sr. Alcalde y 

Presidente de Sala Don DANIEL IRAIRA SAGREDO , en nombre de DIOS, da por 

iniciada la  SESION ORDINARIA N° 012 del Concejo Municipal de Sa nta Bárbara , 

bajo la presencia de los señores concejales :  Sra. VICTORIA HERMOSILLA SILVA, 

don DANIEL SALAMANCA PEREZ, don CRISTIAN  OSES ABUT ER, don PEDRO 

PACHECO GATICA, don EDMUNDO COFRE RODRIGUEZ y don J UAN 

OBREQUE URRUTIA. 

                                        

  Actúa como Secretario de Actas Don Sergio Yánez Sáez, Secretario 

Municipal  

 

                                                               

TEMARIO : 

 

1.- APROBACION ACTAS SESIONES ANTERIORES 

2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA 

3.- MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 

4.- SOLICITUD PATTE. RESTAURANT DIURNO Y NOCTURNO 

5.-  VARIOS 

 

 

  DESARROLLO DEL TEMARIO : 
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1.-  APROBACION ACTA SESION  ANTERIOR 

 

       Acta Sesión Ordinaria Nº 011 del 23 de marzo  de 2009. 

 

                             Sin observaciones se aprueba acta en referencia. 

 

 

               

2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA: 

 

        CORRESPONDENCIA RECIBIDA 

 

OF.ORD. Nº 030 DEL 31 DE MARZO DE 2009 

DE : DIRECTOR DE SECPLAN 

  A : ALCALDE Y PTE. DEL CONCEJO MUNICIPAL STA. BARBARA 

        SR. DANIEL IRAIRA SAGREDO 

MATERIA : ADJUNTA INFORME LICITACIONES CONTRATADAS A TRAVES DE 

MERCADO PUBLICO PERIODO ENERO A MARZO 2009. 

 

        CORRESPONDENCIA DESPACHADA 

 

OF.ORD. Nº 093 DEL 31 DE MARZO DE 2009 

DE : ALCALDE COMUNA DE SANTA BARBARA 

   A : SR. DIRECTOR HOSPITAL DE SANTA BARBARA  

MATERIA : INFORMA QUE AL ESTAMENTO LE AGRADARIA CONTAR CON 

PRESENCIA DEL SR. DIRECTOR DEL HOSPITAL EN SESION DE CONCEJO 

PARA DIALOGAR SOBRE TEMAS DE CONTINGENCIA Y QUE DICEN RELACION 

CON LA SALUD COMUNAL. 

 

 

 

3.-  MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 
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Sr. Secretario : procede a dar lectura a OFIC. 41/2009 del 30 de marzo emanado de 

la Dirección de Administración y Finanzas a través del cual se propone modificar el 

presupuesto municipal 2009, como sigue : 

 

OBJETIVO : Aumenta saldo inicial de caja, por traspaso de recursos presupuesto 

año 2008 al presupuesto año 2009, destinados a la cancelación de cuentas por 

pagar pendientes al 31 de diciembre de 2008; traspaso de recursos por aporte 

municipal para proyectos PMU que se ejecutarán durante el año 2009; 

requerimientos de unidades de acuerdo a documentación que se adjunta. Aumentan 

consumos básicos. 

 

SUBT ITEM ASIG                                           DENOMINACION MONTO M$ 

   AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO  

15   SALDO  85.226 

   TOTAL AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO 85.226 

   DISMINUYEN CUENTAS DE GASTOS   

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 02  Proyectos  

  005 Equipamiento 620 

   TOTAL DISMINUCION DE CUENTAS DE GASTO  

   AUMENTA CUENTAS DE GASTOS  

34   CUENTAS POR PAGAR SERVICIO DE LA DEUDA  

 07  Deuda Flotante 19.389 

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 01  Estudios básicos  

  002 Consultorías 32.000 

 02  Proyectos  

  004 Obras Civiles 6.373 

29   ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  

 06  Equipos Informáticos  

  001 Equipos computacionales y periféricos 402 

22   BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  

 08  Servicios Generales  

  999 Otros 1.868 

 07  Publicidad y Difusión  

  001 Publicidad 620 

 05  Servicios Básicos  

  001 Electricidad 15.994 

  002 Agua  5.000 

 04  Materiales de uso o consumo  
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  010 Materiales para mantenim. y rep. de inmuebles 2.150  

  011 Repuestos y acces. para mantenim.  vehículos 950 

21   GASTOS EN PERSONAL   

 04  Otros Gastos en personal  

  004 Prestación de servicios comunitarios 1.100 

   TOTAL AUMENTO DE CUENTAS DE GASTOS 85.846  

 

 

Sr. Cofré  : requiere se explique modificaciones presupuestarias propuestas. 

 

Sra. Staub  : expone al Concejo, modificaciones presupuestarias antes consignadas. 

 

Sra. Hermosilla  : consulta respecto del item Estudios Básicos, Asignación 002 

Consultorías que señala M$ 32.000.- 

 

Sra. Staub  : responde que el monto corresponde al estudio del diseño, con ese 

estudio se postulará a la ejecución posteriormente, Don Fernando puede dar 

mayores antecedentes. 

 

Sra. Hermosilla  : comenta que M$ 32.000, para algo que va salir de aquí a cuántos 

años más. 

 

Sr. Zavala : señala que cuando conversaron en algunas sesiones atrás, el alcalde 

manifestaba que estaba haciendo gestiones para el diseño del proyecto costanera, 

con las gestiones que el alcalde hizo en Santiago, … el diseño vale alrededor de M$ 

50.000, los que se está haciendo con estos M$ 32.000 es la primera parte del diseño 

con una figura de que se está pidiendo al PMU de la Subdere, la misma cantidad de 

plata pero producto de los proyectos que se estaban ejecutando con recursos 

propios, por lo tanto, una vez aprobado este recurso que hoy día presenta el alcalde, 

se envían los proyectos a la Subdere y esos proyectos los aprobarían y con los 

mismos recursos que  iban a hacer los proyectos con recursos de la municipalidad 

para hacer esos trabajos; en la medida que los diseños, este diseño no es un trabajo 

corto, se estima que el diseño de lo que se piensa, debería estar terminado el 

próximo año y se debería estar presentando una parte de ese proyecto al proceso  

presupuestario 2011, con la alternativa de que el alcalde ha hecho algunas 

gestiones, está esperando este mes, el próximo tener una reunión ampliada con 

sectores del resto de la comunidad que ya se han juntado para explicarles el 
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proyecto, una vez teniendo algún esquema del diseño se lo van a presentar al 

Concejo, se va a convocar a una reunión con los consejeros regionales y de esa 

forma se estaría en condiciones para formar el comité bicentenario y transformar este 

proyecto en un proyecto bicentenario, no es un trabajo rápido que se pueda tener 

resultados el próximo año, sino que es un trabajo lento pero lo primero que hay que 

hacer, lo primero que hay que tener es un diseño. 

 

Sra. Hermosilla  : consulta si esos M$ 32.000 tiene que desembolsarlos el municipio. 

 

Sr. Zavala  : responde que “correcto”, lo que pasa es que nosotros teníamos M$ 

32.000 para hacer proyectos, entre ellos la remodelación de la plaza de armas y 

reparación de veredas, proyectos que quedaron aprobados en el presupuesto … 

para el 2009, nosotros esos dos proyectos los pasamos al PMU y nosotros 

financiamos estos recursos, hacemos un traspaso. 

 

Sra. Hermosilla  : hay que pensar que este proyecto … el Sr. Zavala, dice sale el 

diseño, pero resulta que después de eso el municipio tiene que tener qué cantidad de 

plata para poder pagarle a todos los dueños que les va a afectar la parte de la 

costanera, hay que pagar a los dueños sus terrenos y, la municipalidad va a tener 

plata en ese momento, de aquí a diez años más. 

 

Sr. Zavala  : nunca … 

 

Sra. Hermosilla  : señala que por eso ella dice, … son proyectos que van quedando, 

van quedando, ella no sabe ….M$ 32.000 mucho, ella los dejaría, dado el momento 

actual que estamos, que se necesita, … 

 

Sr. Salamanca  : expresa que considerando que estamos en un momento 

complicado, cree que … es indudable que M$ 32.000 pudieran ser en proyectos que 

pudieran atender las necesidades de la gente, en estos momentos, lo dice muy 

sinceramente, ha estado recorriendo algunos sectores y hay gente que está sin 

trabajo, que está muy preocupada, él dice, el municipio no puede solucionar todos 

los problemas de trabajo, pero también tenemos que mostrar algunas luces, que 

podemos generar algunos proyectos complementarios a los que ya se presentaron, 

que son los FRIL y M$ 32.000 no es menor, en un momento difícil y sabiendo que 

este proyecto y lo comentamos en esa oportunidad también, el costo que tiene de 
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inversión es alrededor de M$ 2.000.000, M$ 3.000.000 y eso tiene que tenerlo claro 

la comunidad, como se va a recurrir, como se va a conseguir ese fondo, porque cree 

que es importante un proyecto de esa naturaleza pero cuando hay períodos de 

abundancia, él en este momento se ve muy complicado de ver esta cifra aquí, 

respecto de hacer una consultoría que al fin y al cabo le va a entregar plata a 

personas que son externas a la municipalidad, porque ese servicio de consultoría, no 

tenemos quizá los profesionales idóneos aquí para poderlo hacer, entonces, cree 

que habría que darle una vuelta a esta situación. 

 

Sr. Alcalde  : expresa que quiere reiterar lo que señaló Don Fernando, no es que el 

municipio vaya a invertir M$ 32.000 que tiene como para destinarlos a esto, se los 

comentó en su momento, buscamos la fórmula de financiamiento y esa es;: 

efectivamente nosotros estamos cambiando proyectos municipales que íbamos a 

ejecutar como municipio, los va a ejecutar con recursos de la Subdere y vamos a 

liberar esos recursos para hacer esos estudios y esos diseños, no es plata extra, es 

plata que logramos conseguir pero bajo esta … para esta finalidad, ahora, uno puede 

decir que hoy día, la situación varió, efectivamente en ese minuto cuando iniciamos 

las conversaciones con la Subdere, no estaba esta problemática social, tan grave, 

tan aguda como está ahora, pero anticipándonos también a eso, nosotros también a 

través del Senador Víctor Pérez, tenemos conseguida una audiencia y vamos a llevar 

cuatro proyectos que van en la misma línea de generar empleo, o sea, independiente 

de estos recursos que estamos viendo y que tenían una finalidad, que fue la 

conversación que el alcalde, el Secplan, tuvieron con la Subdere, hoy día la 

problemática social también la estamos viendo y observando y no solo mirando sino 

que también buscando la formula de financiamiento para esos proyectos que 

generen empleo, esta figura, les insiste, fue lo que conversaron con los concejales 

también, le dieron a conocer cuál era la iniciativa y entendemos y sabemos que es un 

proyecto ambicioso que por muchos años ha rondado, siempre la gente estaba que 

sería bueno, la costanera, un proyecto que se tiene que desarrollar y por eso también 

nosotros asumimos o escuchamos eso y empezamos a buscar la fórmula de 

financiar estos estudios, que son caros y esta es la fórmula, nosotros no es que 

tengamos esa plata y que la podamos destinar a otra cosa, la conversación con la 

Subdere estuvo basada en lo que necesitábamos para hacer este estudio y ellos 

dijeron bien, nosotros le financiamos los proyectos y por lo tanto cumplimos en 

ambas partes. 
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Sr. Cofré  : consulta,  si esta plata viene destinada ya por la Subdere ya para este … 

 

Sr. Alcalde  :  responde a Don Edmundo que al revés, nosotros le mandamos 

nuestros proyectos, los que teníamos nosotros, los financian ellos y entonces estos, 

los que son recursos municipales, los ponemos, en vez, del proyecto o los proyectos 

que teníamos pensado desarrollar, los ponemos a disposición de este estudio. 

 

Sr. Cofré  : señala que él tenía información, cuando ellos (Alcalde y Secplan) 

volvieron de Santiago, que la Subdere les había pasado un dinero para iniciar el 

estudio de factibilidad de la costanera y esos dineros que se hubiesen pasado al 

municipio, venían destinados para eso, pregunta si está equivocado. 

 

Sr. Zavala  : señala que lo correcto es lo que explica el alcalde, ellos, esa es la figura 

que plantearon, …en eso quedaron, no recuerdan claro en decir que …la Subdere 

nos iba a financiar los proyectos y … 

 

Sr. Cofré  : señala que no lo tiene claro, él conversando a la pasada, con el concejal 

Salamanca, fuera de la iglesia, rápidamente le dice, que recuerda que Don Fernando 

les daba cuenta que se había conseguido M$ 40.000 para los estudios de factibilidad 

de los proyectos de agua potable y enseguida nos habría informado que se había 

conseguido no está bien cierto si fueron M$ 60.000 o menos que era para el estudio 

de la costanera. 

 

Sr. Zavala  : expresa que hablaron de M$ 30.000, M$ 35.000. 

 

Sr. Cofré  : señala que si fuera para eso, si esa plata estuviera destinada para el 

estudio y no la pudiésemos ocupar en otra cosa y a través de ellos (Alcalde y 

Secplan)  …hecho este acuerdo con la Subdere de traspasar estos proyectos y 

liberar ese dinero, no sabe cuál sería la solución, porque para el pueblo, en un 

estudio, esta consultoría, M$ 32.000, suena mucho. 

 

Sr. Zavala  : no sabe si es mucha plata, pensando, pensando …hacer una 

costanera…nunca tendríamos plata, ni el Estado tendría plata, sin embargo, la 

costanera …la Laguna Danubio Azul, las calles que están abiertas al río …nunca, si 

calculamos un proyecto de ese tipo … 
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Sra. Hermosilla   :  entonces sería por parte, …. 

 

Sr. Zavala  : claro, no una costanera tradicional …agrega que algunos soñadores … 

en la biblioteca hacer …20 años atrás ya se hablaba de este proyecto y hoy día …no 

hay otra alternativa … es un acuerdo que hay con el alcalde, de palabra… 

 

Sr. Salamanca :  consulta si no hay documento de por medio. 

 

Sr. Zavala  : responde que no, pero ellos deben mostrar este acuerdo, nosotros 

estamos cambiando …un acuerdo de caballero que se hace y … 

 

Sr. Cofré  : consulta si un proyecto es la remodelación de la plaza … 

 

Sr. Zavala  : la remodelación de la plaza y …. 

 

Sr. Alcalde  : señala que los proyectos que teníamos nosotros, no se van a dejar de 

ejecutar, … este es un recurso extra pero específicamente para el estudio y el diseño 

de la costanera. 

 

Sra. Hermosilla  : o sea, son proyectos comprometidos, ya eso es otra cosa, porque 

ella consideraba, que en los tiempos actuales, M$ 32.000, para Santa Bárbara, ella lo 

primero que decía Dios mío Señor una pequeña generación de empleo, démosle 

empleo a tanta gente que no halla que hacer, que no halla como vivir, que le subió la 

luz, que le subió el agua, que no tiene la gente como vivir, entonces ella dice por 

Dios, sería irrisorio ver algo por M$ 32.000 que no sea ayudar a la comuna, aquí  a la 

gente, pero si son proyectos comprometidos, cree ella que si no hay otra solución 

hay que aceptarlo nada más. 

 

Sr. Zavala  : reiterar un poco lo que señalaba el alcalde, que él a través de sus 

gestiones con el Senador … hay una cantidad superior comprometida, de este 

estudio para hacer más proyectos de mano de obra, dos proyectos que …la casa de 

la cultura, … 

 

Sra. Hermosilla  : señala que la parte diaria, aquí lo que más se escucha, la gente 

quiere trabajar, eso es lo que a uno le preocupa, …si es así no hay nada que hacer. 

 



 9 

Sr. Oses  : señala que él con este tema de la consultoría, también a uno le parece 

esta cantidad de recursos que se pueden ocupar en muchas cosas pero 

lamentablemente todos los proyectos, las iniciativas, uno a veces lamenta que se 

exijan tantos requisitos porque sería muy bueno, poder aprovechar estos proyectos, 

con profesionales del municipio, elaborarlos y ahorrarse a lo mejor una buena 

cantidad de recursos pero como no los tenemos, la idea sería en este tema si llega a 

buen puerto, la modificación presupuestaria también debiera la empresa consultora 

incluir dentro de los requisitos que los profesionales que contrate la empresa ojala 

puedan ser profesionales que tenemos acá, a lo mejor no tienen la capacidad para 

soportar o si pueden haber, profesionales que puedan soportar elaborar este 

proyecto y hacer esta consultoría, pero le parece que deben ser empresas 

registradas y con experiencia, pero dentro de las bases de postulación, cuando se 

licite esto, exigir que pudieran contratar profesionales de nuestro pueblo, porque así 

vamos solucionando un problema que es cesantía, ojala que todas  estas 

consultorías, puedan llegar a una aprobación posterior y obtener así recursos para 

nuestra comuna, porque ahí solucionaríamos, con los proyectos que se obtengan 

con este estudio, generaríamos mano de obra y absorción de la cesantía y no 

necesariamente con tan bajos recursos como es los programas de empleo Municipal, 

con el resto no tiene ninguna duda, sabe que se van a utilizar lo más posible los 

recursos, pero era con este tema de la consultoría que tenía una duda pero ahora, 

con todo lo que han visto se le aclara. 

 

Sr. Cofré :   expresa que él solamente quiere decir que ojala que los proyectos que 

se están presentando tengan una rápida aprobación y que lleguen de vuelta para que 

se inicien los trabajos, porque ha estado hace días comentando la presentación de 

varios proyectos, …estamos en abril y la gente sigue cesante, la gente sigue con 

necesidades, entonces él ha propuesto en dos o tres reuniones con algunas 

autoridades provinciales y también regionales y aquí no se ha tomado en cuenta la 

proposición de este concejal por lo tanto quisiera reiterar que el Concejo en pleno se 

pudiera reunir con el intendente para, con ese listado de proyectos en la mano, que 

tiene que financiar el CORE, Consejo Regional, poder entonces los concejales 

conversar con él y explicarle la situación que tiene la gente en la comuna, no tan solo 

el alcalde, los concejales también tienen algo que decir, y que la gente ojala les 

entienda esta modificación presupuestaria de M$ 32.000 que se conversa en la 

comuna de esta remodelación de la costanera, hace muchos años, eso es verdad, 

algún día tenía que iniciarse, nos va a tocar la suerte o la mala suerte de invertir M$ 
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32.000 en esta consultoría que ojala  Dios quiera tenga un resultado positivo, no 

vamos a tener la plata para las expropiaciones pero tenemos muchos accesos a la 

laguna, diferentes calles, empezamos desde Portales hasta  Pedro Aguirre Cerda, … 

y a lo mejor pueden iniciarse los trabajos que vayan en beneficio del turismo, que 

también trae bastantes recursos y como vuelve a decir ojala tengan suerte que estos 

proyectos tengan una rápida aprobación. 

 

Sr. Alcalde  : insistir de nuevo, que la propuesta de M$ 32.000 nace por una gestión 

del alcalde  con la Subdere, condicionado a ese intercambio de proyectos, es decir 

los M$ 32.000 no los va a dejar de invertir la municipalidad de Santa Bárbara, sino 

que por el contrario vamos a tener M$ 64.000, para que también a la comunidad le 

quede claro lo que está sucediendo, estamos sí ciertos que los estudios, los diseños 

tienen un alto costo, eso por todos es sabido, de repente, el mismo proyecto de lo 

que sería el by pass, cambiarlo más al norte de lo que tenemos hoy día, sabemos 

que solo el estudio cuesta alrededor de M$ 200.000, solo el estudio, entonces, lógico 

los estudios son necesarios para poder después hacer la presentación del proyecto, 

de lo contrario vamos a seguir soñando, vamos a seguir pensando en que esto es 

conveniente hacerlo pero cuando están las oportunidades es cuando hay que 

tomarlas, así es que hoy día esto es una oportunidad, una posibilidad de contar con 

un estudio, un diseño que nos permita solicitar financiamiento para esa ejecución, 

eso es lo que está en esta propuesta, por otro lado no solo al concejal Cofré, sino 

que para todos nuestros concejales, hay proyectos que se están ejecutando en 

Santa Bárbara y se ha entregado la información tanto a los concejales como a la 

comunidad, pero cree que siempre es bueno recordar, por ejemplo el alcantarillado 

de Prat, para el Comité Por un Futuro Mejor, va a representar la contratación de 

personas de acá de la comuna y ya está en ejecución, la Construcción de la Cancha, 

o de las dos canchas en el sector de ex Ferrocarriles, está en plena ejecución, se 

está ya trabajando y obviamente ahí también entró gente de Santa  Bárbara, 

tenemos la construcción de la media calzada de lo que es la Calle Santa Teresa, 

también gente de Santa Bárbara trabajando, la terminación de la piscina municipal, 

en pleno desarrollo, se está trabajando, gente de Santa Bárbara, cubierta estadio y lo 

que es la planta de tratamiento del Sector de Los Junquillos, también se está 

trabajando con gente del sector de Los Junquillos, Pavimentación de la Calle Clara 

Solovera, otro proyecto que está en plena ejecución obviamente con mano de obra 

local, Construcción de Camarines del estadio, también ya se iniciaron y 100% gente 

de Santa Bárbara, Construcción Multicancha Villa Pangue, también se va a empezar 
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a construir con mano de obra local; tenemos varios proyectos que la mirada del 

municipio ha sido contratar mano de obra local, ahora que hay más necesidad 

indudable, pero estos son los proyectos que hoy día la municipalidad a ganado, 

gracias al trabajo de los funcionarios y la gestión también que ha realizado el alcalde, 

se están ejecutando, por lo tanto hay varios proyectos y si uno saca la cantidad de 

personas que están trabajando es alta, es importante, así es que por ahí hay una 

información que se está entregando y  se permite saber la cantidad de personas que 

va a demandar y el tiempo de trabajo en la ejecución de esos proyectos, por lo tanto 

reitera la preocupación y la ocupación de la municipalidad ha sido desde el primer 

minuto en que se conoce de la crisis, ha estado trabajando para lograr y conseguir 

mayores recursos para Santa Bárbara. 

 

Sr. Oses :  mencionar los proyectos que habían apadrinado el año pasado, sobre 

todo le parece interesante como la Media Calzada de Calle  Santa Teresa, como 

también la Construcción de Equipos de Ejercicio y Recreación. 

 

Sr. Alcalde  :  acota …las plazas activas. 

 

Sr. Oses  : contento de que se esté trabajando en este tema y esperamos que este 

año los que han estado haciendo gestiones en los proyectos, que hablaron con sus 

consejeros,  tienen la convicción que también estarían apoyando. 

 

Sr. Alcalde  : señala que es lo que esperamos. 

 

Sr. Oses  :  señala que es lo que agradecemos y nos parece importante, porque se 

ha luchado, recuerda en el periodo pasado, sobre todo contratar mucha mano de 

obra local, exigir dentro de las empresas que la mayoría de la mano de obra sea 

local y la mayor cantidad de proyectos que sean de administración directa también   

nos parece importantísimo porque ya se va a poder contratar más mano de obra 

porque nuestro municipio como no persigue fines de lucro o va a ir en una mejor 

…para los proyectos que postulen. 

 

Sr. Alcalde  : requiere votación de la modificación presupuestaria. 

 

Sra. Hermosilla  : aprueba. 
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Sr. Oses  : aprueba. 

 

Sr. Obreque  : aprueba. 

 

Sr. Cofré :  señala que él quiere solicitar que  al Concejo se le mantenga informado 

sobre este trabajo que se va a efectuar, porque este trabajo que se va a efectuar, 

ojala que los profesionales aunque sea uno de aquí, los alarifes que se tomen ojala 

que sean contratados de Santa Bárbara, para que tenga un éxito rotundo este 

estudio, va a aprobar. 

 

Sr. Oses  : sugiere que se considere dentro de las bases de licitación un porcentaje 

de mano de obra local. 

 

Sr. Pacheco  : expresa su aprobación. 

 

Sr. Salamanca :   aprueba. 

 

Sr. Secretario  : requiere voto del señor presidente. 

 

Sr. Presidente  : expresa su aprobación. 

 

 

ACUERDO Nº  022  :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA B ARBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA MODIFICAR EL  PRESUPUESTO MUNICI PAL, EN 

CONFORMIDAD A OFIC. 41/2009 DEL DEPARTAMENTO DE FIN ANZAS 

MUNICIPALES; COMO SIGUE :  

 

SUBT ITEM ASIG                                           DENOMINACION MONTO M$ 

   AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO  

15   SALDO  85.226 

   TOTAL AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO 85.226 

   DISMINUYEN CUENTAS DE GASTOS   

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 02  Proyectos  

  005 Equipamiento 620 

   TOTAL DISMINUCION DE CUENTAS DE GASTO  

   AUMENTA CUENTAS DE GASTOS  

34   CUENTAS POR PAGAR SERVICIO DE LA DEUDA  
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 07  Deuda Flotante 19.389 

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 01  Estudios básicos  

  002 Consultorías 32.000 

 02  Proyectos  

  004 Obras Civiles 6.373 

29   ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  

 06  Equipos Informáticos  

  001 Equipos computacionales y periféricos 402 

22   BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  

 08  Servicios Generales  

  999 Otros 1.868 

 07  Publicidad y Difusión  

  001 Publicidad 620 

 05  Servicios Básicos  

  001 Electricidad 15.994 

  002 Agua  5.000 

 04  Materiales de uso o consumo  

  010 Materiales para mantenim. y rep. de inmuebles 2.150  

  011 Repuestos y acces. para mantenim.  vehículos 950 

21   GASTOS EN PERSONAL   

 04  Otros Gastos en personal  

  004 Prestación de servicios comunitarios 1.100 

   TOTAL AUMENTO DE CUENTAS DE GASTOS 85.846  

 

 

 

 

Sr. Salamanca  : expresa que le gustaría, lo pide muy encarecidamente, un minuto 

de silencio por el fallecimiento de la colega, funcionaria municipal Scarlet Balboa 

(Q.E.P.D.) propone guardar un minuto de silencio. 

 

Sr. Alcalde  : señala que lo iban a hacer antes de iniciar los puntos varios; si les 

parece, antes de los puntos varios se hace la interrupción. 

 

Sr. Oses  : solicita ir todos como Concejo, como cuerpo colegiado, terminada la 

reunión, Comenta que era una excelente funcionaria y sería bueno que se pudieran 

apersonar todos ahí. 

 

Sra. Hermosilla  : comenta que es una familia antigua aquí. 
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Sr. Alcalde :  señala que lo hacen antes de iniciar los puntos varios, toman acuerdo 

de ir. 

 

 

4.-  SOLICITUD PATTE. RESTAURANT DIURNO Y NOCTURNO 

 

 

OF.ORD.INT. Nº 07/2009 del 02 de abril de 2009 

DE : ENCARGADA DE RENTAS Y PATENTES 

  A : PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL 

MATERIA : SOLICITA PATENTE DE RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO CON 

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, PRESENTADA POR DOÑA JULIA DEL 

CARMEN BENITEZ QUEZADA. 

CONTRIBUYENTE   :   JULIA DEL CARMEN BENITEZ QUEZADA 

RUT    :    6.734.196-1 

DIRECCION   :    CAMILO HENRIQUEZ Nº 998 DE SANTA BARBARA 

 

 

               Se retira de la sala la Sra. Paola Staub, Jefe de Finanzas. 

 

 

Sr. Alcalde  : ofrece la palabra respecto de la solicitud de Patente de Restaurante 

Diurno y Nocturno. Requiere votación. 

 

Sra. Hermosilla  : aprueba. 

 

Sr. Oses  : expresa que él también está por aprobar porque tiene todos los respaldos 

que exige la Ley, pero cree que aquí también la dueña del local trate de que se de la 

mejor atención posible y también que no se produzcan estos desordenes y todos los 

malos ratos que sabemos que cada uno de los vecinos muchas veces se lamentan y 

requieren a veces la ayuda de este Concejo como ya pasó con algunos locales que 

hemos tenido bastantes problemas, que recién esta semana se tomó la resolución de 

cerrar la patente, clausurar la patente, espera que este negocio se encamine lo mejor 

posible y que los clientes en forma moderada asistan, así es que no quedando otra 

opción, aprueba. 
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Sr. Obreque  : señala que conociendo la familia de la cual es originaria a la Sra. Julia 

del Carmen Benitez, junto a toda su familia, va a aprobar ya que está seguro de que 

el local, a pesar de ser  patente de bebidas alcohólicas le van a dar un buen uso, ya 

que es un hostal y no va a ser, como así ha ocurrido con algunos otros negocios de 

patentes de bebidas alcohólicas que es una casa de respeto y la gente que frecuenta 

el lugar, digamos también  es una gente de trabajo y no está sometida a farándula, 

así es que por lo tanto aprueba. 

 

Sr. Cofré  : señala que revisando la documentación, legalmente no hay nada que 

objetar, solamente sugerir a la Sra. Julia, que ella sea una de las santabarbarinas 

que vaya a acoger al forastero, al turista, que sea a lo mejor una atención con cosas 

autóctonas de santabárbara, con alguna cazuela de ave, de asado, que en otra parte 

no se encuentra, que tenga una atención expedita y atenta a todos …además 

expresa sus deseos de mucha suerte  a la contribuyente; aprueba. 

 

Sr. Pacheco  : expresa que él también le desea que le vaya bien y va a aprobar. 

 

Sr. Salamanca  : indudablemente, considerando que tiene toda la documentación 

legal, …aprueba por cuanto espera que este local comercial al igual que otros 

permitan generar algunos beneficios a los turistas que vienen a Santa Bárbara; 

aprueba. 

 

Sr. Secretario  : requiere voto del presidente de sala,. 

 

Sr. Alcalde :  expresa su aprobación. 

 

 

ACUERDO Nº  023 :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA BA RBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA SOLICITUD DE PATENTE DE RESTAURA NT DIURNO Y 

NOCTURNO CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A NOMBRE DE LA SRA. 

JULIA DEL CARMEN BENITEZ QUEZADA EN CALLE CAMILO HE NRIQUEZ Nº 

998 SANTA BARBARA 
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5.- VARIOS  

 

 

Sr. Alcalde : expresa que antes de ir a varios, como habían dicho van a tener un 

minuto de silencio por el fallecimiento de la colega Sra. Scarlet Balboa. 

 

                        El Concejo Municipal de Santa Bárbara guarda un minuto de silencio 

en homenaje a la colega Sra. Scarlet Balboa Zúñiga (Q.E.P.D.). 

 

 

Sr. Alcalde  : señala que ahora van a tomar el acuerdo de concurrir como Concejo 

una vez que finalice esta sesión.; requiere pronunciamiento de los señores 

concejales. 

 

Sra. Hermosilla  :  aprueba. 

 

Sr. Oses  : expresa que él quiso presentar la inquietud, es lo mínimo que podemos 

hacer por una persona y una familia que se ha desempeñado arduamente por largos 

años en el servicio público, … 

 

Sr. Obreque  :  manifiesta que también se acoge al dolor de la familia, así como de la 

familia del afectado, en este caso Pablo, que son familias originarias de Santa 

Bárbara …expresa sus sentimientos de pesar. 

 

Sr. Cofré  : expresa que él traía otra opción bastante importante, pero cree que es de 

buena voluntad cristiana acompañar a un amigo como Pablo Pardo, a una niña que 

la conoció desde chica, fue compañera de sus hijas en el colegio y se hará presente 

para hacerle llegar su pesar. 

 

Sr. Pacheco  :  expresa que él también se suma. 

 

Sr. Salamanca  : expresa que él quisiera aprovechar la instancia de mandar un 

sentimiento de congoja y pesar a la familia Pardo Balboa y  considerando que en el 

tema de la administración pública le ha tocado convivir con la colega Scarlet Balboa 

(Q.E.P.D.), con Don Pablo Pardo también colega y Don Federico Balboa que también 

es funcionario municipal de Santa Bárbara, así es que hace extensivo este 
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sentimiento personal y como cuerpo colegiado, a toda la familia y aprueba la moción 

de ir juntos como concejales. 

 

Sr. Secretario  : requiere voto del presidente de sala. 

 

Sr. Alcalde  : compartir lo ya expresado, le tocó trabajar con Scarlet y Don Federico, 

con Pablo, sabe la persona que era Scarlet muy humana, muy comprometida con la 

comunidad y …el sentimiento que tenemos, obedece principalmente a como la 

conocimos en la labor que ejecutaba , para su papá, para su mamá, obviamente para 

toda la familia de Pablo Pardo, también  …cree que lo que se está haciendo hoy día 

no es otra cosa que reconocer el esfuerzo, el trabajo y el cariño con el que Scarlet 

realizó su función en el Departamento de Salud Municipal. 

 

 

ACUERDO Nº  024  :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA B ARBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA CONCURRIR UNA VEZ TERMINADA ESTA  REUNION 

AL VELATORIO DE LA FUNCIONARIA SCARLET BALBOA ZUÑIG A (Q.E.P.D.) 

TODO EL CUERPO DE CONCEJALES DE LA COMUNA DE SANTA BARBARA  Y 

RENDIRLE EL HOMENAJE QUE SE MERECE. 

 

 

Sr. Alcalde : señala que el Director del Hospital con su personal ya están aquí en la 

sala, invertimos el orden de la tabla porque la petición con su equipo de trabajo, 

…era una inquietud que tenía nuestro Concejo Municipal y por lo tanto cree que sería 

importante darle la opción de que nos haga la presentación de inmediato; consulta si 

le parece a los señores concejales. 

 

Sr. Cofré :  señala que él quisiera solicitar diez minutos al presidente de sala, antes 

que ingresara el señor director del hospital, si sus colegas lo tienen a bien, para 

poder tratar un tema que es bastante  importante para la comuna que él lo trae en 

tabla. 

 

Sr. Alcalde  : consulta al concejal Cofré si no puede esperar para después de la 

exposición,  … 
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Sr. Cofré  : comenta que no sabe si será muy tarde; consulta cuanto va a durar esto, 

cuánto espacio van a tener con él (Director del Hospital). 

 

Sr. Alcalde   :  señala que va a depender de las consultas que los mismos concejales 

van a hacer en el Concejo. 

 

Sr. Cofré  : expresa que quisiera proponerlo antes que ingrese. 

 

                  El concejal Cofré plantea al Sr. Alcalde que las atribuciones que tiene, 

que le confiere el Art. 63 de la letra c., no le compete el poder cuestionarlo, pero el 

Concejo, en los artículos 79. 80, 87, le dan la facultad para fiscalizar las actuaciones 

del alcalde y esto lo puede hacer cualquier concejal, entonces, debido a esta 

molestia y a esta inquietud, que hay en los sectores de Villucura y Lipín, por el 

despido muy arbitrario pero casi ilegal de dos funcionarios del Departamento de 

Salud, en estos momentos las postas están tomadas, está en conocimiento del 

Gobierno Interior, está en  conocimiento de la CONADI,  está en conocimiento del 

Servicio de Salud Provincial, entonces él hizo un alcance cuando hicieron el acuerdo 

para asistir al velorio de nuestra querida hija del pueblo Scarlet, porque también 

quisiera solicitar que el Concejo en pleno se pudiera hacer presente en Villucura, 

para poder escuchar a los vecinos, él ha estado informado no minuto a minuto pero 

cada cierto tiempo, conoce la visita que hizo el alcalde, si no se equivoca el día 

sábado tipo 10, 11 de la mañana, la gente está temerosa, porque la actitud del 

alcalde según palabras de los campesinos, fue un poco prepotente, hoy día le 

acaban de llamar y el día sábado el alcalde conminaría a la niña a Elba Queupil que 

no existiera a la reunión para que ella hiciera sus descargos, palabras que son 

textuales de ella, el alcalde le pidió que no existiera a la reunión, por lo tanto, a estas 

alturas de un gobierno democrático, de libertad, donde todo el mundo tiene la libertad 

de expresarse, tenga la razón o no la tenga, él (alcalde) como autoridad tiene la 

facultad legal para tomar algunas medidas, sean estas correctivas o para mejorar el 

funcionamiento o como lo halla presentado; cree que esto viene siendo reiterativo, 

hay tres funcionarios despedidos más o menos por la misma forma, ellos hacen los 

descargos que han sido perseguidos, han sido torturados, psicológicamente,  

tenemos notas de estos funcionarios hoy día, estas dos niñas que para más 

desgracia son pehuenches, se están sintiendo discriminadas, así lo ha dicho el 

Director Regional de la CONADI, entonces sería bueno, que el Concejo Municipal, a 

lo mejor en pleno también se apersonara en Villucura o si  no a la  brevedad tuviesen 
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una reunión con el Departamento de Salud, con su Directora, para que nos explique 

qué está pasando, por qué se están sucediendo tan seguido estos despidos, estas 

exoneraciones en el Departamento de Salud y saber también que pasa con el CES, 

hay una psicóloga, la enfermera está cumpliendo el papel que está reclamando la 

gente de los sectores rurales, las visitas se están haciendo, la posta está 

funcionando bien; entonces, para disiparles esta duda a la gente del campo pudiesen 

tener una información de que cuando recibieron el presupuesto, como bien lo dice la 

Ley, tenían que adjuntarse estos proyectos y programas del Departamento de Salud, 

que no lo tenemos y él ha reiterado en solicitar el PADEM, tampoco tienen la 

información del Departamento de Educación, entonces lo hace con mucha altura de 

miras,. Lo hace tratando de interpretar la inquietud que tiene la gente de Villucura, 

tratando de interpretar lo que está pensando la parte pehuenche de Pitril o Dimilhue, 

o El Castillo también lo nombran otras personas, entonces poder conversar con ellos, 

escucharlos y, si el alcalde tiene la razón, ayudar a esclarecer esta situación; agrega 

que él no ha querido dar ninguna información, solamente ha recogido la inquietud de 

la gente, hasta poder conversar y plantear en el Concejo que le parece  de bastante 

preocupación, la gente, vuelve a decir, está muy asustada. 

 

                                  Además, el concejal señala que  le llamaban, antes de venirse 

al Concejo, que Carabineros estaba empadronando a la gente por orden del alcalde, 

estaban  tomándoles los nombres, le preguntaba la niña, vaya mijita, empadrónese; 

… el concejal sugiere que hagan una toma con prudencia, en orden, demuestren su 

descontento, para eso estamos en libertad y plantéenle al alcalde ojala por escrito, lo 

que piensan … no queriendo entrometerse en las atribuciones del alcalde  pero 

teniendo también la facultad legal que le confiere la Ley también en los artículos que 

citó anteriormente, le pide respetuosamente al alcalde  si pudiesen , estas dos 

situaciones, apersonarse el Concejo allá o tener en un tiempo prudente una reunión 

con la Directora Comunal de Salud y con los funcionarios, …para poder tener la 

información de primer plano y poder también informar a la comunidad, ese era el 

tema que quería plantear para que el alcalde pudiese responderle. 

 

Sr. Alcalde :  señala que le responde encantado, porque qué bueno que pregunta, 

porque lo peor sería no preguntar y emitir juicios anticipadamente, el Sr.  Cofré dice 

que han sido torturados, él le va a pedir que tenga cuidado con respecto a lo que 

insinúa, porque queda eso, una vez que se dijo es difícil revertirlo 
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Sr. Cofré   :  responde que son palabras textuales de los afectados,  no son de él. 

 

Sr. Alcalde   : señala que entonces, diga eso, porque el tema de la Sra. Elba Queupil 

y Maríanela Queupil pasa porque el día 31 de marzo expiró su contrato, ella tenía un 

contrato hasta el 31 de marzo; cuando se hizo el primer llamado a concurso, para 

poder dotar de personal a la posta de Villucura, El Castillo, El Huachi, no sabe que 

otra … tal como ordena la Ley vino un Ministro de Fe del Servicio de Salud Bio Bio, 

actuó también como la Ley lo indica un concejal de nuestra comuna y se hizo el 

proceso de ese llamado a con curso público, para estos cargos que ha indicado y de 

otros profesionales, la Sra. Elba  Queupil, quedó fuera de base, explica a Don 

Edmundo, porque ella no quiso firmar un documento, que es el propio documento 

que la comunidad nos ha pedido, no solo en esa posta sino que en todas las postas, 

que es tener un auxiliar paramédico residente que atienda especialmente los fines de 

semana,, como `por todos es sabido, los recursos no nos dan para contratar sábado 

y domingo otra persona que pueda llevar a cabo esta labor, entonces se vio que se 

podía incorporar en las bases de este llamado a concurso esa posibilidad de contar 

con un paramédico residente, a cambio obviamente, de que pudiera utilizar la casa 

en forma gratuita y además los pagos de luz y agua y ella se negó a firmar ese 

documento por lo tanto quedó fuera de base en diciembre, ella hoy día dice que no 

ha tenido tiempo para pensarlo, pero tuvo de diciembre a marzo, cuando se le vuelve 

a preguntar ahora en marzo, ella dice no voy a firmar, por lo tanto, no la puede 

contratar, porque lo que se necesita hoy día y lo que se incluyó en las bases, se 

quiere un auxiliar paramédico que sea residente, que esté en el sector, fíjense, que ni 

siquiera le estamos pidiendo que atienda todo el día, la única exigencia es que esté 

dos fines de semana al mes, por si ocurra alguna urgencia, alguna emergencia, eso 

es lo que ha informado. 

 

Sr. Cofré  : consulta si esas horas extraordinarias no se pagarían. 

 

Sr. Alcalde  : responde que no, porque ella no pagaría arriendo, porque si paga 

arriendo también es un monto que la propia Ley lo define y los costos de agua y en 

este caso energía eléctrica. 

 

Sr. Cofré  : señala que la intención del gobierno, cuando se construyeron las postas, 

al construir las casas, así lo pidió Don René Correa (Q.E.P.D.) era para que la 

persona que estuviera al Servicio de la Comunidad no pagara arriendo y viviera más 
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cómoda, era un beneficio que le daba el municipio, cobrarle hoy día, un arriendo, que 

pague la luz y agua y más encima exigirle que trabaje dos fines de semana gratis, él 

lo encuentra una arbitrariedad. 

 

Sr. Alcalde  : responde que eso es lo que no está haciendo, le están diciendo … 

 

Sr. Cofré  : explica que si no firma ese documento (la auxiliar paramédico), porque 

eso fue lo que le impusieron, si no forma ese documento con esas garantías que se 

le está pidiendo, entonces, se va, y eso es presionar, es una presión indebida. 

 

Sr. Alcalde  : señala a Don Edmundo que lo que  está diciendo es que dos fines de 

semana, estuviera de llamado. 

 

Sr. Cofré  : pregunta al alcalde, quién trabaja gratis .. cualquier funcionario, porque 

aquí en la municipalidad se están pagando una cantidad enorme de horas extras, sin 

saber el Concejo en qué se están gastando, entonces, para negarle a un funcionario 

en un área rural, con un difícil acceso, de no pagarle las horas extras que va a 

trabajar, es un abuso. 

 

Sr. Alcalde  : responde a  Don Edmundo, que se lo coloca entonces al revés, la 

persona le da la vivienda, se le cobra y paga sus consumos básicos que son 

responsabilidad de ella y se le pagan las horas extraordinarias de algún llamado, 

pero eso tiene que estar estipulado, que el paramédico es residente, porque de lo 

contrario, él de lunes a viernes está en el sector y se va, y no está el fin de semana y 

si ocurre algo y si nosotros quisiéramos contratar otra persona, no se tiene la 

posibilidad de decirle, mire usted no se preocupe, porque usted va a alojar en esta 

casa, que fue, diseñada para el auxiliar paramédico, pero los costos, aquí hay 

dictámenes  de la contraloría, no es que uno lo quiera hacer, está toda la legislación, 

lo único que se está haciendo es velar porque la comunidad tenga dos fines de 

semana un auxiliar paramédico que esté ahí, que el tipo sepa, que la comunidad 

sepa y él también que si hay una emergencia, una urgencia, él va a tener que 

funcionar, eso era, no es más que eso. 

 

Sr. Cofré  : … la forma en que se le conminó a firmar el documento no era lo 

correcto, está diciendo que no es ahora que se le está haciendo esta situación sino 

que viene desde … , no tiene fotocopia de su contrato la niña, no sabe cuáles son las 
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funciones; agrega que él le pidió, para traer la documentación aquí, le dijo, por favor 

Elba, tráigame una fotocopia de su contrato, no se la han entregado nunca le dijo, 

ahora quiero ir a pedirla, entonces el encuentra que es menester una conversación, 

al respecto,  él no le quiere crear problemas al alcalde de ninguna naturaleza, pero 

cree que ha llegado la hora de poder aclarar algunas cosas que están sucediendo, 

que son comentarios y que los concejales o el Concejo Municipal de Santa Bárbara, 

tendrá  que tomar parte en esta situación, como ente fiscalizador,  y el quisiera tener 

la documentación, solicita al alcalde, de todo el proceso que se ha ido dando con 

estos paramédicos y pudieren tenerlos a ellos en una reunión extraordinaria para que 

hagan sus descargos, estamos,  vuelve a decir, en un país libre donde todos 

podemos plantear nuestras situaciones, no tan solo la palabra del alcalde es válida, 

con el respeto que se merece, la palabra del más humilde de los habitantes de la 

comuna de Santa Bárbara es tan válida como la suya (alcalde) y más si han sido 

destituidos en un momento tan crítico como el que estamos viviendo, cree que no es 

ningún aporte a esta situación, estar despidiendo a los funcionarios, estar buscando 

resquicios legales o ilegales para que se vayan y es mas, es una discriminación 

porque son gente de la etnia  pehuenche, que si bien es cierto ellos emigraron del 

Alto Bio Bio, teniendo la esperanza de que iban  a ser respetados y hoy día se les 

exonera, eso es lo que le han comentado ellos, el concejal agrega que les pidió que 

pudiesen venir. 

 

Sr. Alcalde  : señala que él no se basa en comentarios, él le está entregando la 

información de primera fuente y si Don Edmundo quiere creer bien y si no, no, pero a 

la Sra. Elba Queupil, él le dio la oportunidad laboral aquí en Santa Bárbara, cuando 

ella tuvo dificultades en el Alto Bio Bio, se le recibió aquí, por lo tanto no puede ser 

que hoy día la estemos persiguiendo por ser de la etnia pehuenche o si no, no la 

hubiese contratado. 

 

Sr. Cofré  : responde que son sus palabras. 

 

Sr. Alcalde  : expresa a Don Edmundo que él le está dando antecedentes de que en 

su momento se le tendió la mano, se le ayudó y hoy día el contrato de ella terminó el 

31 de marzo, eso es. 

 

Sr. Cofré  : señala que no tiene fotocopia, no tiene antecedentes (Sra. Eva Queupil), 

nunca le entregaron. 
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Sr. Alcalde  : señala que ella tiene que haber firmado en contrato. 

 

Sr. Cofré  : señala que él quiere comunicarle al alcalde y al Concejo que va a hacer 

todo lo posible porque esta situación se aclare, tratará de recurrir a todos los entes; 

para que el alcalde sepa; comunicó a la gobernación, se entrevistó con el Presidente 

Provincial de la  CONFUSAN, que se va a hacer presente en el sector para 

conversar con los afectados, está el Presidente de la Central Unica que también 

tendrá que venir por los derechos humanos de las personas, está la CONADI, 

notificada, él llamó a Cañete para que se haga presente el Director de la CONADI y 

vea si el alcalde tiene razón naturalmente van a tener que irse, pero si ha procedido 

en una forma no legal, cree que va a  tener que restituirlos para poder aminorar esta 

molestia que hay en los sectores porque el alcalde ha sido testigo, Villucura para que 

reaccione con una toma de una sede o de cualquier índole, en este caso de la posta, 

o del colegio y más allá Lipín, tiene que haber una fundamentación bastante grande, 

la gente nuestra no reacciona nunca así. 

 

Sr. Alcalde  : explica que el día sábado él estuvo reunido con los dirigentes de Santa 

Bárbara y estaba la Sra. Elva Queupil, ayer fue la reunión en Villucura y no el 

sábado, ayer, fue a la reunión de Villucura porque no tiene nada que ocultar, no tenía 

nada que temer, fue invitado por dos temas que no tenían nada que ver con el de la 

Sra. Elba Queupil, pero como se dio la situación se la plantearon, la respondió y 

nunca ha dicho que no venga la Sra. Elba, ahora, si van a discutir de un contrato, 

expresa a Don Edmundo, él no lo va a ir a discutir con toda una comunidad, cree que 

eso se discute entre el empleador y el trabajador, verdad, …trascendió porque … no 

sabe… pueden hacer todo lo que este a su alcance, él le dijo a la Sra. Elba, por favor 

usted recurra a los tribunales, si cree que ha sido pasada a llevar, hágalo y allí 

demostraremos nosotros que tenemos la razón o que ella tiene la razón, si no hay 

ningún inconveniente, que venga la CONADI, que vengan todos, porque aquí no hay 

discriminación, nosotros, le insiste, le dio la oportunidad a ella, él conoce a la mamá 

de Elba y por lo tanto, … mire, a la hermana también está trabajando en la Posta de 

El Castillo, entonces de qué discriminación le pueden hablar, si les ha dado contrato, 

les ha dado trabajo, ahora, lo que sí insiste, terminó el contrato de ella el 31 de 

marzo. 

 

Sr. Cofré  : señala al alcalde, porque le están imponiendo una situación 
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Sr. Alcalde  : terminó por fecha. 

 

Sr. Cofré  : señala que si hubiese firmado el documento que se le está exigiendo de 

que pague el arriendo y trabaje dos fines de semana gratis, se queda trabajando. 

 

Sr. Alcalde  : señala a Don Edmundo que no ha entendido nada (el concejal)  

 

Sr. Cofré  : señala que eso es lo que dijo ella. 

 

Sr. Alcalde  : no es que pague el arriendo y trabaje gratis, es a cambio, en vez de 

cobrarle arriendo y que ella tenga que pagar su luz, lo que se le pidió en diciembre, 

era esto. 

 

Sr. Oses  : señala que él participó en la comisión y le puede explicar a Don Edmundo, 

… 

 

Sr. Cofré  : señala que le basta con la explicación que le dio el señor alcalde. 

 

Sr. Oses  : acota que para que entienda. 

 

Sr. Cofré  : señala que no es que no entienda, y no es que él (Sr. Oses) sea más 

capo que los concejales que están aquí, está bueno que ya la corte con sus  

pachotazos que no se los va a aceptar mas. 

 

Sr. Oses  : señala que no ha dicho eso. 

 

Sr. Alcalde  :  Expresa que dio la palabra a Don Edmundo … 

 

Sr. Cofré  : señala que por eso le basta con su información. 

 

Sr. Alcalde  : señala que dio la palabra a Don Edmundo y si le pide la palabra el 

concejal Oses, también se la va a ceder, estamos en una reunión. 

 

Sr. Cofré  : pero no acepta más pachotadas del concejal, porque no está dispuesto a 

… 
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Sr. Oses  : señala que participó en ese concurso público … 

 

Sr.  Cofré  : o si no pide permiso para retirarse de la reunión. 

 

Sr. Alcalde  : encantado, si eso lo puede hacer. 

 

Sr. Oses  : comenta que él participó en ese concurso público tiene toda la 

información de lo que pasó ahí, y de hecho él fue uno de los que llamó a ambas 

funcionarias, por un requisito que faltaba en las bases; las bases estipulaban el tema 

de un compromiso de residencia, que dentro de su documentación, estaba dentro de 

las bases el exigir ese documento, por eso, no es ninguna pachotada si no explicar el 

proceso que él vivió, desde que el Sr. Cofre menciona que hubo  irregularidad; 

agrega que cree que en ese concurso no hubo irregularidades, no quedó contratada  

ahí, porque no cumplía con los requisitos de las bases y por suerte no se presentó 

nadie más, porque las únicas que postularon fueron, la Sra. Elbita que la conoce muy 

bien porque él vive ahí, y también la hermana para el sector de El  Castillo, y esas 

dos situaciones fueron que faltaron antecedentes y no cumplían con las bases. 

 

Sr. Cofré  :  en el momento … en las bases, porque si usted le hace una exigencia 

que se sabe que … cuando se iniciaron las postas, con una pelea grande que el 

alcalde vuelve a decir René Correa (Q.E.P.D.)  se venía con … primero algunas se 

hicieron sin la casa, después dijeron … la exigencia, para que pernocte ahí, toda la 

semana, el técnico o el paramédico, que sea gratis la casa y hoy día se le hace este 

intercambio, él trabaja gratis dos fines de semana, entonces la casa es gratis, es una 

exigencia que él la encuentra a estas alturas que no puede ser. 

 

Sr. Salamanca  : expresa que la verdad es que esta situación es bastante compleja, 

y también tuvo un llamado de la Sra. Verónica Narváez de  Lipín Dimilhue y en 

definitiva la comunidad más allá de lo que los concejales puedan plantear, están 

inquietos por el tema, indudablemente porque no llegan a una acción de ese sentido, 

por diversas situaciones administrativas que se puedan hacer al interior de la 

municipalidad, pero sí lo que interesa saber, es cuál va a ser la situación en que van 

a continuar las postas y lo otro es que efectivamente la naturaleza de la construcción 

de las viviendas aledañas a todas las postas, era para que las personas que fueran 

ahí a vivir tuvieran  mejor calidad de vida en términos que no pudieran pagar sus 
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arriendos incluso se le entregaban los servicios básicos gratis, es más, ahora, se 

está promoviendo a nivel provincial y de hecho en muchas postas, se está 

construyendo la segunda casa para el auxiliar paramédico residente, eso ya es un 

hecho, es una política nueva que hay,  pero esta situación coyuntural por así decirlo 

no es menor, a él le parece que hay que darle la atención que se merece, conversar 

con la comunidad, saber qué es lo que están pensando porque indudablemente aquí 

esto si no se toma a bien pudiera desatar una acción insospechada en el lugar por la 

naturaleza de las personas que están involucradas en el tema, efectivamente son 

pehuenches y cree que a ellas, por todas las condiciones que tienen de 

discriminación  deberían dársele también desde el municipio las mejores condiciones 

para que puedan asumir un trabajo con responsabilidad y en este caso, con vivienda 

y con los servicios básicos gratuitos, cree que en otras partes igual se hace, 

entonces si ha sido ese el tema, quizá habría que entrar a retomarlo o replantearlo y 

verlo para que en definitiva estas personas, porque la Sra. Verónica hablaba que 

ellos están, insisten en que quieren que la persona que esté atendiendo la posta sea 

pehueche y eso está claro, así es que él cree que es un tema no menor que ya se 

está repitiendo, pero le gustaría con todos los antecedentes poder dar mayor opinión 

pero le parece que hay que prestarle atención. 

 

Sr. Alcalde  : señala que de hecho se le presta la mayor atención, así es como el día 

sábado estuvieron conversando con el gremio, vino un dirigente de la provincia, 

estuvo la Sra. Elbita y el domingo fueron a la junta de vecinos, explicaba lo mismo 

que explicaba al  Concejo, la comunidad, ayer habían 60, 70 personas, lo 

entendieron y así quedó registrado en el acta, Don Pedro Chávez que era el 

secretario, tiene apuntado todo lo que se dialogó allí, por lo tanto, si nosotros, alguien 

no quiere trabajar, no lo podemos obligar, ahora en la población, tanto de Villucura, 

como de El Castillo Dimilhue, hay gente de todos los sectores,  o sea, hoy día, si la 

posta está intervenida,  igual se llegó con un paramédico y se va a atender igual, 

porque efectivamente, no es  amedrentar pero cuando hay una toma, expresa a Don 

Edmundo, a lo mejor no es lo mismo, tomarse una empresa donde se produce otro 

tipo de cosas, pro aquí es una posta de salud donde puede haber un problema grave 

y van a decir bueno y qué hizo la municipalidad, por qué no trajo el paramédico, 

entonces se dialogó con el presidente de la junta de vecinos y él dijo no hay ningún 

inconveniente de que la para médico que va a llegar trabaje, eso se está haciendo, 

se resolvió hoy día, por eso él llegó tarde al Concejo, porque estaba atendiendo eso 

y se le ha prestado la mayor de las atenciones, pero insiste, cree que un empleador 
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no puede contratar un trabajador, para que haga lo que él quiera, el empleador 

contrata para las funciones, los roles, en este caso, para el auxiliar paramédico están 

claramente establecidas y eso es lo que se ha velado y se ha tratado de entregarle a 

la comunidad, no es otra cosa. 

 

                                         Hacen ingreso a la sala funcionarios del Hospital de Santa 

Bárbara. El Sr. Alcalde ofrece la palabra al Sr. Director del Hospital Don Mario 

Medina para efectuar exposición al Concejo. 

 

Sr. Medina  : señala que el día de hoy le acompañan varias funcionarias del hospital, 

mujeres, jefas de distintos departamentos del establecimiento; la Sra. Dariela Flores 

que es jefe de enfermeras, la matrona Sra. Roxana  Ambiado, jefe de matronas, Sra. 

Sandrita Gómez, jefa de movilización y además encargada de finanzas del 

establecimiento; le acompaña también la Sra. Jacqueline Sánchez que es la jefe de 

SOME y la Sra. Alejandra Aguilera que es la jefe de enfermeras que también es la 

encargada de ver toda la coordinación de la red de urgencia dentro del 

establecimiento; el Sr. Medina agrega que la idea principal es tratar de mostrarles un 

poco lo que ellos están haciendo dentro el establecimiento, lo que hicieron durante el 

año 2009 y lo que se está haciendo ahora, todo lo que se refiere a las inversiones y 

en cierto modo todo el proceso de transformación de este establecimiento, que 

cuando él vino aproximadamente unos seis, siete meses atrás, vinieron a contarles 

que querían transformar el hospital que es tipo IV, un hospital que tenía  una sigla en 

convertirse en un hospital comunitario, en donde el trabajo sectorizado y en donde la 

aplicación del modelo de salud familiar está tendiendo a la formalización de una 

estrategia distinta en donde los equipos de salud … de distintas acciones que en 

cierto modo van comprometiendo resultados positivos sobre la población que tienen 

asignada, este tipo de estrategia en cierto modo es una estrategia que se instaló 

hace un par de años en el Servicio de Salud Bio Bio  y que en cierto modo en este 

establecimiento está dando sus frutos y que en cierto  modo ha entregado excelentes 

resultados respecto a la operatoria, si bien es cierto, pueden decir que hay avances 

pero también hay muchas cosas que mejorar y sobre eso son los desafíos que ellos 

como establecimiento deben abordar durante el año 2009, porque esto es un 

proceso dinámico en donde no está estancado. 

 

                                      El profesional explica que en la presentación que han traído 

el día de hoy, van a partir con un video, que ellos mostraron en la cuenta pública en 
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donde se sacan algunos elementos, …le gustaría que lo vieran con atención, 

después vienen una serie de diapositivas, que en cierto modo se van a ir mostrando, 

en cierto modo dándole  relevancia a aquellos aspectos que no fueron abordados en 

este video. 

 

                           Se exhibe video antes mencionado que destaca logros del hospital 

de Santa Bárbara,  la nueva sala de rehabilitación que permitió entregar tratamientos 

kinesiológicos con mayores recursos técnicos; también hace mención de la 

construcción del hogar intercultural de la madre y el niño, que beneficia a la comuna 

de Santa Bárbara, Quilaco y Alto Bio Bio, recinto que pretende continuar el aporte 

que significó la implementación del antiguo hogar de la madre campesina, en la 

calidad de vida de las madres y sus hijos de los sectores rurales de la precordillera. 

 

                                            Asimismo, el video muestra la implementación del 

moderno laboratorio para exámenes; funcionamiento de la oficina de información y 

reclamos y  SOME. 

 

                                          El video destaca que una de las características del 

hospital de Santa Bárbara es que una parte importante de su población usuaria , es 

de origen pehuenche por eso es relevante  el rol que cumple el facilitador 

intercultural. 

 

                                          Sin duda el sello de la gestión del hospital de Santa 

Bárbara ha sido dado por la exitosa implementación del sistema de protección 

integral de la infancia Chile Crece Contigo, desde la gestación hasta los cinco años 

de edad, los menores de nuestro país reciben una protección integral que parte 

justamente desde el sector salud. 

 

                 Una vez finalizada la exhibición del video, el Sr. 

Director del Hospital,  señala que a continuación va a presentar algunos aspectos 

generales, que no aparecen en el video, son parte de la gestión, generada por los 

funcionarios durante el año pasado :  
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Proceso de Sectorización 

 

Principales Avances 

 

1. Morbilidad Sectorizada 

2. Policlínicos  Sectorizados 

3. Atención Hospitalizados 

4. Centrado en el Usuario 

5. Enfoque Salud Familiar 

 

                                          El profesional destaca que estos aspectos son los que les 

permiten tener una relación estrecha con la comunidad y en cierto modo ir 

satisfaciendo las distintas necesidades que se van presentando a través de los 

distintos diagnósticos participativos que tiene la comunidad con los distintos equipos 

de salud. 

 

                                        Posteriormente se exhibe los cuatro sectores de cabecera o 

equipos de Sector. 

 

 

Tareas Desarrolladas por los Equipos de Sector 

 

Sector 1 

 

• Realización de 3 talleres educativos para la formación de monitores  del sector 

1 estimulando el consumo de alimentos sanos y hábitos de vida saludable. 

• Realización de un concurso de recetas  saludables dirigido a las mujeres del 

sector, con incentivo en premios. 

• Realización de un concurso de pintura con el slogran “Alimentación Saludable” 

dirigidos a la población estudiantil del sector. 

• Creación, difusión y entrega de calendario con recetas saludables para cada 

familia del sector. 
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Tareas Desarrolladas por los Equipos de Sector 

 

Sector 2 

 

• Realización de 3 onces comunitarias , en donde se aborda la presentación del 

video “salud sin alcohol en el Sector 2” 

• Charlas a alumnos del colegio Enrique Bernstein “Sequía-Cuidemos el agua 

de 1º y 2º Ciclo de Enseñanza Básica. También se capacitó en Hanta Virus y 

Campaña Anti Tabaco. Charlas de Nutrientes y Alimentos. 

• Sesiones  Grupales del  CHCC para madres , en donde se realzó el Apego, 

Estilos de Crianza, Desarrollo a los 3 meses, Estimulación Temprana. 

 

 

Tareas Desarrolladas por los Equipos de Sector 

 

Sector 3 

 

• Realización  de 3 Onces Comunitarias, en donde se abordó el tema de 

depresión, alcohol y drogas, lanzamiento de la campaña “Que la 

responsabilidad no te muerda”. 

• Taller de CaCu, Lactancia Materna, Masajes para el Bebe de 3 y 6 meses. 

Orientaciones en el desarrollo de los niños. 

• Sesiones Grupales del CHCC para m adres en donde  se realzó el Apego, 

Estilos de Crianza,  Desarrollo a los 3 meses, Estimulación Temprana. 

 

 

Tareas Desarrolladas por los Equipos de Sector 

 

Sector 4 

 

• Desde el Diagnóstico Participativo 2007 se priorizó el tema de la obesidad y 

sobrepeso, a partir del cual se desarrollo un proyecto “construyendo nuestro 

gimnasio” 

• Talleres Educativos como Disfunción Sexual  CaCu y de mama, Depresión y 

autoestima. 
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• Se realizaron clases de actividades físicas con una monitora y evaluaciones  

nutricionales (toma de presión, peso, toma de glicemia). 

• Talleres saludables coordinados por la nutricionista que se realizaban todos 

los martes en la Escuela Básica  Enrique Bernstein y en la población Queuco 

dirigidos a adultos mayores  “Cocina” 

 

 

Unidad de Farmacia 

 

Despliegue de la Gestión 2008 

 

• El año 2008 cumplimos en un 100% la disponibilidad de los medicamentos 

centinela requeridos en las patologías GES; se despachó 160.000 

prescripciones, 57.000 recetas. 

 

                                              Asimismo, el expositor muestra tabla con detalle de 

medicamentos prestados al CES Municipal. El Sr. Director destaca que siempre ha 

existido una buena comunicación entre el hospital y el CES Municipal, en donde han 

compartido y como establecimiento han cubierto las necesidades que se han 

generado de parte del equipo municipal. 

 

 

 

Unidad de Rayos X 

 

Despliegue de la Gestión 2008 

 

Durante el año 2008 se tomaron un total de  5.758 radiografías; indica detalle. 

 

                                El profesional destaca que la semana `pasada se instaló un 

moderno equipo revelador de radiografías, inversión que en cierto modo se hizo hace  

unos días atrás, el equipo costó cerca de M$ 4.000, lo cual daba solución definitiva a 

los constantes problemas que se tuvo con el equipo de rayos, el que se pasaba con 

problemas y en cual satisface las necesidades de radiografías, tanto de la comuna 

de Santa Bárbara como de Quilaco y Alto Bio Bio. 
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Servicio de Odontología 

 

 

Odontólogos : 

• Alejandra Osuna Larenas  

• Paulina Cantos Stangue  

• Pablo Ulloa González  

 

Objetivo  del Servicio  

 

Satisfacer las necesidades de salud bucal de la Comuna de Santa Bárbara, además 

de servir de apoyo a las comunas de Quilaco y Alto Bio Bio. 

 

Despliegue de la Gestión 2008 

 

                                         Los procedimientos odontológicos realizados son de 

20.976. 

 

                                        Además, el profesional señala que durante el año 2008, se 

les entregó una clínica móvil la cual está siendo utilizada para satisfacer las 

demandas odontológicas de las comunas de Quilaco, Alto Bio Bio, Mulchén y Santa 

Bárbara; actualmente la clínica móvil se encuentra en Mulchén y próximamente a 

fines de abril, va a ser despachada a la comuna del Alto Bio Bio, lo cual permite 

atención de salud a toda la población que en cierto modo tiene difícil acceso al tema 

odontológico; agrega que el tema odontológico es un tema preocupante a nivel 

comunal; actualmente se tienen tres odontólogos; se está en proceso de contratación 

de un  cuarto odontólogo; a finales del 2008, se construyó otro box dental en el 

hospital, lo cual en cierto modo nos va a permitir aumentar la cantidad de cupos de 

atención odontológica,; comenta que cuando él llegó el año pasado, específicamente 

el 07 de abril, existían filas de madrugada, la gente tenía que estar esperando a las 

tres de la mañana, situación que fue solucionada, gracias a la instalación de la 

carretera 5D, lo  cual permitió instalar teléfonos directamente en el SONME, para que 

la gente llame directamente a solicitar su hora y eso en cierto modo, posibilitó que las 

personas ya no hagan la fila de espera, pero no hemos solucionado en tema de la 

cantidad de cupos odontológicos, porque no habían aumentado la dotación, recién a 
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finales de año llegó la clínica móvil y ahora están incorporando un nuevo odontólogo 

lo cual va a permitir hacer algunas mejoras y en cierto modo ir mejorando el tema 

odontológico que es un tema pendiente en esta comuna y en todas las comunas de 

la Provincia del Bio Bio. 

 

 

Servicio de Laboratorio Hospital 

 

Despliegue de la Gestión 2008 

 

Principales Hitos 

 

• Nuevo Tecnólogo (Después de 15 años) 

• Nuevo Contador Hematológico 

• Incorporación de Equipos Bioquímicos  

• Uso de Herramientas Informáticas 

• Toma de Muestras al Vacío 

• Capacitaciones Toma de Muestras al Vacio 

• Mejoras en espacio físico 

• 47.657 exámenes realizados 

 

                                         El expositor destaca que por más de 15 años esperó el 

tecnólogo médico la incorporación de una persona de apoyo, durante la gestión del 

año pasado se incorporó, gracias a los convenios con los distintos departamentos 

municipales se logró la contratación de un tecnólogo de reserva el cual trabaja 

actualmente en el establecimiento y permite darle movilidad  a la atención de 

laboratorio que antes estaba supeditada a la presencia del tecnólogo, cuando se 

enfermaba este se generaba una suerte de no resolución de algunos tipos de 

exámenes, ahora tenemos un segundo tecnólogo y eso significa que tenemos más 

de un 90% de oportunidades, en las atenciones en cuanto a la resolución de 

exámenes tanto para lo que es Santa Bárbara hospital, Santa Bárbara municipal, a 

través de la firma de los convenios de laboratorios básicos y el otro de 

cardiovascular; la misma situación ocurre con la comuna de Quilaco con los cuales 

también se tiene convenios actualmente. 
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Servicio Central de Alimentación 

 

Objetivo de la Unidad 

 

• Entregar una alimentación equilibrada, inocua, atractiva y adecuada a los 

requerimientos de cada paciente hospitalizado, según su patología y 

condiciones personales (sexo, grupo etáreo, dentición, otros) 

• Entregar alimentación (almuerzo) a los funcionarios que realizan jornada 

completa y funcionarios de turno noche. 

• Entregar alimentación a las embarazadas residentes en el Hogar de la Madre 

Campesina y Pehuenches; como también a los niños en tránsito pehuenches. 

 

                                      El Sr. Director del Hospital agrega que en la Central de 

Alimentación se han realizado varias mejoras que tienen que ver específicamente 

respecto del equipamiento, el tema de los uniformes del personal y también se ha 

generado una mejor distribución de la infraestructura; se han hecho mejoras con 

respecto a los muebles, adquisición de microonda; que en cierto modo permite 

entregar alimentación a distintas horas, debido a que por ejemplo en el tema de la 

atención infantil a veces se tenía problemas por el tema de calentar los alimentos y 

ahora se cuenta con todo el equipamiento necesario para poder calentar los 

alimentos, en el horario que se estime conveniente para poder dar la alimentación  a 

los niños y adultos que estén hospitalizados. 

 

 

Apoyo Médico al CES Municipal 

 

 

                                          El expositor señala que el año pasado se hizo un apoyo 

directo en el tema de la atención de médico;  expone tabla que indica las fechas en 

que se facilitó médico al CES. 

 

 

Programa de la Mujer 

 

Despliegue de la Gestión 2008 
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• Partos : 44 partos 

• Presencia del padre en el parto : 16% (no asiste por ruralidad). 

• Ecografías realizadas : 906 (toda la comuna y Ralco) 

• Ingresos prenatales : 138 

• Cobertura de PAP : de 54% sube a 62% (bajo lo esperado) 

• Cobertura de EFM : de 50 sube a 57% (bajo lo esperado) 

• Mamografías : 72 

 

 

Talleres Prenatales 

 

 

                                           El Sr. Medina expone que en los talleres prenatales, el 

año pasado se generaron 10 grupos, en donde principalmente a las mamás se les 

enseñó a usar los balones kinésicos, se realizaron varios tipos y sesiones de 

ejercicio para mujeres embarazadas y principalmente talleres en donde la matrona 

entregó varios contenidos educativos, dentro del programa resolutividad. 

 

 

Programa de resolutividad 

 

Despliegue  de la Gestión 2008. 

 

• Consulta vicio refracción 

• Lentes 

• Endodoncias 

• Eco Abdominales  

• Mamografías 

• Eco Mamaria 

• Altas Prótesis Dentales Integrales 

• Cirugías Menores 

 

 

 

 

 



 36 

Programa de Salud Mental 

 

Profesionales a Cargo del Programa : 

Dr.  Francisco Castilla 

Psicólogos :  Vania Amigo 

                      Gonzalo Brito 

Apoyo Administrativo : Marisol Umaña 

 

                                           El expositor señala que se trataron los temas de 

depresión, alcohol y drogas; se trabaja con la población adolescente, el año pasado 

se trabajó fuertemente con la red comunal del adolescente. 

 

 

Programa de Salud Cardiovascular 

 

                       

                                        El Sr. Medina, señala que el año pasado se incorporó una 

quinta matrona, fue contratada por ese mismo programa, lo cual permitió dar un 

repunte en el tema de los exámenes médico preventivos, que permitió pesquisar 

principio de enfermedades crónicas en adultos. Recuerda que en Santa Bárbara se 

cuenta con una población importante de adultos mayores y otro porcentaje de 

importancia corresponde a todos los niños menores de seis años de edad. Destaca 

que cómo único hospital en la provincia se ha trabajado  en el tema comunitario a 

través de la red comunal del adolescente que en cierto modo es algo que otros 

hospitales al deseado copiar. 

 

 

Programa Alimentario 

 

 

                                          El Sr. Medina señala que se estuvo trabajando también 

con leche purita fortificada, leche purita  cereal, sopa, crema infantil “mi sopita” y 

fórmula láctea de prematuros (hasta los doce meses de edad corregida). Agrega que 

todo esto entregado por el hospital y distribuidos a los distintos departamentos de 

salud de Quilaco, Alto Bio Bio y Santa Bárbara Municipal, en donde ellos realizan el 

bodegaje de todos estos alimentos que después son repartidos a los distintos 
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departamentos; además comenta que también realizan el bodegaje de vacunas y 

también, son en cierto modo el soporte de toda la red en el tema de medicamentos, 

cuando les falta a los departamentos ellos cubren esas demandas y en cierto modo 

tienen la disposición de sacar de sus recursos para cubrir las necesidades de los 

distintos departamentos de salud. 

 

 

Programa Radial por Radio Comunitaria 

 

 

                                        Expone que durante al año 2008, se desarrollo un programa 

radial a través de Radio Comunitaria, en donde el locutor Don Ramón les invitó a 

participar de este espacio de conversación que inicialmente fue donde el Director 

venía a dar explicaciones a la comunidad y la comunidad llamaba por teléfono, para 

criticar y decir que cosas estaban mal; se convirtieron en el camino, en el encuentro, 

en la generación de un espacio en donde los profesionales vieron a dar a conocer los 

distintos programas que estaban desarrollando, eso fue constante, a partir de mayo 

en adelante, en donde cada día lunes los profesionales hacían las presentaciones de 

los distintos programas del hospital, lo cual generó un gran impacto y buenos 

resultados, este año se mantiene ese programa. 

 

 

Programa Nacional de Inmunización 

 

 

                                          Se expone  las vacunas colocadas el año pasado. Además 

de muestra metas de Campaña Invierno 2009. Respecto de la meta municipal 1.291, 

se lleva actualmente 168 con un 13% de vacunación en donde la parte municipal 

tiene que comprometerse este año a levantar nuestros indicadores, porque en cierto 

modo durante gran parte del período de trabajo de la campaña la parte municipal se 

nos fue quedando atrás respecto a otras comunas, así es que este año hay que dar 

impulso al CES y en cierto modo coloque sus recursos y cubra esa necesidad; la 

vacuna no sirve en la población si no se logra importantes resultados de vacunación 

en la población, la meta es comunal y no solo del hospital. 
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Relación Atención Urgencia v/s Morbilidad 

 

                                        El profesional expone antecedentes de atenciones 

realizadas por médicos en urgencia. 

 

 

Programa de Epidemiología 

Enfermedades Notificables 

 

 

                                          El Sr. Medina expone antecedentes de atenciones de 

intoxicaciones, mordeduras, coqueluche, gripes y varicelas. 

 

 

Servicio de Kinesioterapia 

 

 

Entrega información de Sala ERA  y Sala  IRA 

 

 

Estadísticas OIRS 

 

 

                                           Lo más relevante  es que el año pasado se atendieron 77 

solicitudes ciudadanas, de las cuales 51 eran reclamos, 08 sugerencias, 18 

felicitaciones; dentro de los promedios. Además durante el año pasado se realizó una 

encuesta de satisfacción usuaria la cual fue realizada por la empresa Alcalá 

Consultores, esta empresa evaluó varios indicadores dentro de los establecimientos 

de los cuales entre los seis hospitales estaban en quinto, sexto lugares en varios de 

esos indicadores, este año se hizo una evaluación en enero en donde están en la 

mayoría de los indicadores en los tres primeros lugares de los seis hospitales, lo cual 

ha significado un gran cambio y una percepción favorable respecto de la atención y 

respecto a la limpieza, el aseo y el trato al usuario que tiene el establecimiento, están 

generando efectos positivos que en cierto modo la comunidad lo ha estado 

percibiendo. 
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Hogar Intercultural de la Madre y el Niño 

 

Objetivo : 

 

                                       Dar  buena acogida a  la madre embarazada para que pueda 

llegar a un buen término de su embarazo. 

 

Descripción : 

 

                                         Mejorar la accesibilidad de la madre en forma transitoria 

para protegerla, cuidarla y educarla, disminuyendo los riesgos a ella y su hijo, 

entregándole conocimientos básicos para que regrese a su domicilio con más 

confianza en si misma y en el equipo de salud. Una inversión de M$ 340.000.- 

Destaca instalación de juegos e Internet banda ancha para todo el hospital y equipos 

computacionales. 

 

 

Inversiones  2008 (Proyecto Minsal) 

 

 

Despliegue de la Gestión 2008 

 

• Instalación de la carretera 5D del MINSAL 

• Telefonía IP de última generación 

• Banda Ancha de 2 Mgb 

• Mayor Seguridad en los datos 

• Página Web de capacitación 

 

 

Inversiones 2008 (Fondos Hospital) 

 

 

• Actividades de Mantención 

• Pintura Interior, Exterior y Rejas del Hospital 

• Mantención Preventiva y Reparativa Clínicas Dentales 
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• Mantención Preventiva y Reparativa Equipos Rayos 

• Mantención Preventiva y Reparativa, pintura, desmalezar,  

sistema de agua potable de emergencia y otros. 

• Arreglos casa administrativa (arriendo, pintura, 

Cortinas, protección ventanas) 

• Reparación puertas ; principal y urgencia 

• Adquisición Mobiliario y equipamiento médico 

• Implementación sala kinesiólogos 

• Mantención hospital, griferías, chapas, Muebles SOME y Otros 

 

                                                 TOTAL               M$            28.176 

 

 

 

                                         Posteriormente, el Sr. Director del Hospital Santa Bárbara, 

expone fotografías de las inversiones realizadas en el establecimiento; comenta que 

hay mejoras pro hay muchas cosas más que mejorar. 

 

                                        El Sr. Medina destaca que el hospital local tiene un equipo 

humano con un gran compromiso que quiere seguir desarrollándose y que en cierto 

modo tiene un gran cariño por la comunidad, que en cierto modo tienen que trabajar 

y cuidar y también la fortaleza de este equipo humano es que se cree y se concibe 

un establecimiento cercano, cuando la comunidad se compromete y cuando el 

equipo se compromete. Agradece el tiempo permitido por el Concejo. 

 

Sr. Alcalde  : ofrece la palabra a los señores concejales. 

 

Sra. Hermosilla  : respecto de las dos ambulancias comenta que es estupendo, pero, 

consulta si tienen chofer las dos ambulancias. 

 

Sr. Medina  : responde que sí. 

 

Sra. Hermosilla  : comenta que el problema siempre ha sido de chofer disponible; 

hay veces que uno preguntaba si hay ambulancia, sí pero no hay chofer (se 

respondía). 
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Sr. Medina  : responde que principalmente el sistema de atención de urgencia que es 

una presentación que traía la enfermera a cargo de urgencia; indica que el hospital 

de Santa Bárbara cuenta con una dotación de cuarto turno en el tema de la red de 

ambulancia y este cuarto turno permite la disponibilidad de una ambulancia que está 

las 24 horas, los 365 días del año, no hay establecimiento en la provincia que tenga 

doble rotación de turnos, o sea que existan dobles conductores, lo que sí se hace es 

que halla un conductor de llamado, el cual sale con técnico paramédico a hacer el 

segundo traslado; agrega que lo que están buscando y lo que están tratando de 

hacer es preparar dentro de los turnos, más conductores, lo cual va a significar que 

no se va a tener que esperar que un conductor que está de turno de llamado en su 

casa, porque por tema de legalidad no existen los turnos de llamado, o sea, él no 

puede tener a la gente en el Hospital con un turno de llamado porque eso legalmente 

no se puede, entonces la última alternativa es la buena voluntad del conductor, de 

llamarlo para que venga a sacar la siguiente ambulancia  para hacer los rescates; 

entonces cuando ellos posibilitan que conductores sean  preparados del mismo 

personal que tienen, del personal de portería, de aseo, de los auxiliares que se 

tienen, se preparan como conductores, se sacan las licencias profesionales y 

además se preparan con todos los cursos de atención pre hospitalaria, en cierto 

modo, se logra que cuando se produce la segunda llamada, dentro del equipo del 

hospital, inmediatamente sale la segunda ambulancia y eso en cierto modo va a ser 

un paso que se está tratando de lograr, para que esos 15 o 20 minutos que se 

producían de retraso en la segunda llamada ya no sean 15 minutos sino que sean 

dos, tres o cuatro minutos. Hay  ideas que están tratando de trabajar y que en cierto 

modo no se concretan de la noche a la mañana;  indica que hasta el 31 de enero de 

este año, estuvieron trasladando con auxiliares; a partir del 1º de febrero lo que se 

traslada a Los Angeles se hace con técnico paramédico, eso en cierto modo es 

aumentar el nivel de los profesionales, no puede desmerecer a los auxiliares que 

llevaban 15 ó 20 años trabajando y que podrían haber sido mejor que cualquier 

técnico paramédico pero no tenían el cartón; entonces, para poder tener una red de 

urgencia de mejor calidad se necesita gente que tenga los estudios, los cartones que 

les avalen de que efectivamente con personas que tienen las capacidades para 

poder acompañar en una situación de urgencia o emergencia desde el lugar donde 

se produce el hecho hasta el hospital o desde el hospital al complejo hospitalario. 

 

                                        Posteriormente, el Sr. Medina cede la palabra a la 

enfermera, Alejandra Aguilera, Jefe de Urgencia del hospital la cual va a hacer la 
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presentación y va a comentar el tema de lo que se está estructurando como SAMU, 

que es una idea que se tomó como piloto en la comuna de Santa Bárbara. 

 

Sra. Aguilera  : refuerza lo expuesto por el Sr. Medina, agregando que las 

ambulancias, choferes y técnicos paramédicos, lamentablemente cuando se tiene 

una urgencia, se va a Los Angeles, al momento se puede tener otra emergencia y se 

quedan sin ambulancia, entonces esa es la idea de lo que él comenta, además que 

las ambulancias no es que vayan a dejar el paciente y se vuelvan de inmediato si no 

que tienen que esperar que se le tomen los exámenes, se les hagan las radiografías, 

los scanner y después se vuelven, pero una de las ideas es que los paramédicos 

llamen al director del servicio y se liberen las ambulancias antes; con la 

implementación del SAMU también se lograría que las ambulancias no estén 

retenidas en el hospital base. 

 

                               

                                 La profesional explica que funcionan con la Unidad 

Estratégica Santa Bárbara, Alto Bio Bio y Quilaco; esta red se articula, se puede 

tener emergencias desde las postas más lejanas, Butalelbun, Trapa Trapa, etc., 

entonces se hace el llamado, la ambulancia de Ralco, articula, va a buscar el 

paciente hasta que lo trae hasta el servicio de urgencia del hospital y evaluado por 

un médico, según lo que el médico decide, se va al Hospital Víctor Ríos Ruiz, lo 

mismo con Quilaco y las postas del Departamento  de Salud municipal, si el paciente 

no está grave o no necesita de una mayor atención se deja hospitalizado en el 

hospital de Santa Bárbara o se derivan a su domicilio respectivo. 

 

                      La profesional agrega que a grosso modo el número de 

consultas del servicio de urgencia del segundo semestre del año 2008, que fue lo 

que Don Mario comentó, 14.326 consultas en la mitad del año, de las cuales, 11.694 

son urbanas y 2.632 rurales, que corresponden a un 18% de las consultas del 

servicio de urgencia. 

 

                                         La Jefe del Servicio de Urgencia expone que en estos 

momentos cuentan con cuatro ambulancias, una ambulancia que está destinada al 

SAMU que todavía no se está utilizando, una ambulancia que está para traslados de 

llamados, una de turno, para traslados de urgencia y una para traslado de urgencia 

de llamada, en el caso que sea una urgencia grave, el médico llama al conductor de 
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llamado y se utiliza un  paramédico de los que están en…  hospitalizados y 

acompaña al paciente a Los Angeles, esto igual requiere un poco de tiempo, porque 

hay que llamar al conductor, que está en la casa, ir a buscarlo, ..  esto es lo que 

quiere evitar, capacitando a los auxiliares del servicio y teniendo más conductores de 

turno, la idea sería tener dios conductores de turno, mientras sale uno, se queda el 

otro, eso es una idea, pero también hay dotación de personal, no depende de ellos 

en realidad … 

 

Sr. Medina  : comenta que los cupos para los cuartos turnos de conductores son 

cupos entregados a nivel Ministerial, entonces se supone que existen asignaciones 

de cupos, ya sea de cuartos o de terceros turnos y a nivel de Servicio de Salud Bio 

Bio existe actualmente un cuarto turno de técnico paramédico más un cuarto turno de 

conductores para lo que es la ambulancia de urgencia, cualquier situación adicional, 

ya es un resorte que tiene que hacerse entre el Ministerio de Salud y el Ministerio de 

Hacienda y esas son palabras mayores, entonces, el colocar mayor cantidad de 

recursos, mayor cantidad de asignación de cuartos turnos en un resorte que ya 

escapa a su área de acción, pero la alternativa es formar conductores dentro del 

área, dentro del hospital … es un tema de organizar, entonces, se debe pensar que 

los problemas no siempre son agregando más plata o mayor cantidad de personas, 

algunas veces solamente requiere una reingeniería de pensar como administrar 

mejor los recursos. 

 

                                          Además, el Sr. Director señala que se tiene una dotación 

normal de tres ambulancias, como llegó recientemente la del SAMUI se tienen 

cuatro, pero la dotación normal son tres ambulancias, o sea en algún minuto se les 

va a llamar y se les va a decir que tienen que dar de baja la ambulancia más antigua, 

porque la dotación es esa; la ambulancia SAMU se ha ocupado en forma muy 

esporádica pero se le coloca un cartel adelante que dice ambulancia de traslado, 

para no generar complicaciones. 

 

                                          La Srta. Aguilera señala que en cuanto al recurso 

comunicación, se ha avanzado bastante en este tema, la radio, el teléfono y ahora 

con  la tecnología, … 

 

                                          Respecto del recurso humano, la profesional señala que el 

servicio de urgencia cuenta con un médico de residencia de 24 horas, con turno cada 



 44 

seis días y además realizan turnos todos los días de 8 a 14 y de 14 a 21 horas; 

tienen cuatro paramédicos, las enfermeras realizan labores administrativas y 

atención en caso de emergencia entre las 8 a 17 horas, porque ellas trabajan más 

con la parte de consultorio y también es una piedra de tope, porque no tienen 

enfermera en turno, sólo técnico paramédico y una matrona en cuarto turno. 

 

                                          La idea es a corto plazo es tener el SAMU formado, por 

ahora lo llaman solamente equipo de traslado y este equipo de traslado cuenta con 

técnicos paramédicos y conductores capacitados de atención hospitalaria, no todos 

están capacitados y es lo que les falta para echar a andar el SAMU, además tienen 

un  doctor y un  técnico paramédico para traslado de  8 a 17 horas  de lunes a jueves 

y hasta las 16 horas el día viernes, el conductor y técnico paramédico llevarían a los 

pacientes que van a control, que van a diálisis también  y el conductor que se tiene 

para el furgón chico que es el que les ayuda para las visitas domiciliarias. 

 

                                         Lo que les obstaculiza para la atención de urgencia son  las 

postas que están  más lejos, Butalelbun, Huallaly, Trapa Trapa, porque el hospital 

tampoco está tan lejos del hospital base. 

 

                                        La profesional destaca que para el traslado de los pacientes 

existen normas que todos los traslados deben ser informados, así como también 

ellos deben informar de los traslados a Los Angeles, el traslado debe llevar un chofer 

y un paramédico, portando la inter consulta por qué fue derivado el paciente; a la 

llegada el paciente es recibido por el médico y el paramédico que va a ser la 

evaluación y ahí decidir si queda hospitalizado, se vuelve a su domicilio o se deriva al 

hospital de Los Angeles y en el caso de que sea trasladado a Los Angeles, será 

trasladado en la ambulancia del hospital de Santa Bárbara y si no está, continúa la 

ambulancia del establecimiento de donde proviene. 

 

                                          Respecto de la atención médica de urgencia, que es el 

SAMU,  desde el año 2008 está la idea de enrutar  las ambulancias de la red, tener 

una central en Los Angeles, que se comunica con un médico regulador de Chilán. 

 

Siendo las 17: 44 se retira de la sala el concejal Cofré. 
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                                             La profesional agrega que el operador recibe la llamada 

de la persona que ve el accidente o que necesita la ayuda a quien se le pide una 

serie de datos que son informados al médico regulador, quien los analiza,. Entrega 

algunas indicaciones básicas a la persona que hizo el llamado y decide qué móvil 

debe acudir al llamado y se despacha el móvil indicado; tienen móviles tradicionales, 

básicos y móviles de nominación avanzada que tienen un conductor y un enfermero 

que está capacitado en atención avanzada y un técnico paramédico, en Los Angeles, 

cree que son dos M2, entonces si se tiene una emergencia, una urgencia en Laja, 

otra en Nacimiento y otra en Santa  Bárbara, solamente hay dos M2, la idea es que 

se aumenten estas dotaciones, porque muchas veces se necesita apoyo avanzado. 

 

Sr. Medina  :  comenta que se pueden reconvertir las unidades…explica adaptación 

de los móviles. 

 

                                          La `profesional destaca la importancia del personal que va 

a otorgar la atención, tiene que ser personal capacitado, porque no es llegar y buscar 

un paciente en la calle que se accidentó sino que la idea es evitar que tengan 

lesiones que puedan costarle hasta la vida al paciente porque no tuvo una buena 

inmovilización de cuello y tuvo lesiones cervicales, entonces, la idea es que se tenga 

una buena evaluación … 

 

Sr. Medina :  comenta que independiente de la cantidad de móviles que pueda tener 

un establecimiento, cuando se habilita nuevos móviles siempre se le hecha mano a 

otros móviles, por ejemplo …se hará los esfuerzos para la salida de una segunda 

ambulancia, para dar respuesta a la comunidad, … 

 

Srta. Aguilera  : destaca la importancia el apoyo y la coordinación de bomberos y 

carabineros de coordinar esta red SAMU, porque hay que pensar que el personal no 

puede actuar si es que no tiene una …segura. 

 

Sr. Oses  : respecto de las llamadas por teléfono, la experiencia ya dice que no 

funciona bien, porque en Los Angeles se escucha en la Radio Bio Bio y la cantidad 

de reclamos que llaman, donde la persona ni siquiera sabe donde está ubicada la 

dirección … la persona que está en urgencia no está con la tranquilidad ni la 

paciencia para dar tantos datos a lo mejor, uno ha escuchado que eso ya funciona 
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muy mal, se puede llamar a Chillán, … ya al estar tan alejado … lo colapsada que va 

a estar la línea va a ser más complejo. 

 

Sra. Hermosilla  : consulta si es efectivo que en los Angeles tengan  que pedir … a 

Chillán … 

 

Sr. Medina  : vuelve a rectificar, la central reguladora de la provincia de Bio Bio … a 

Nivel Ministerial se definió que tenían que existir SAMU a nivel de todas las regiones 

del país, en la región del Bio Bio, se tiene el inconveniente de la  Cordillera de la 

Costa, entonces se generó un SAMU Costa y un SAMU Cordillera porque no 

tenemos antenas repetidoras que permitan enlazar las ambulancias, por ejemplo, se 

despacha una ambulancia a Concepción y cuando va pasando de Cabrero para allá 

se perdió la señal entre medio de los cerros, porque no se tiene actualmente 

repetidores, y por eso en cierto modo en la región del Bio Bio se establecieron dos 

SAMU, uno regulado por Concepción y uno regulado por Chillán, en este minuto se 

están  haciendo las inversiones, para poder en cierto modo enlazar toda la región 

…cuando la persona llama al 131 lo que está haciendo es llamar directamente a Los 

Angeles, la técnico que está en la central, filtra el llamado y dependiendo de las 

características de lo que diga la persona, inmediatamente si el tema es un tema más 

complejo que debe ser evaluado por un médico lo traspasa, es pasar de anexo a 

anexo, porque en este minuto, el médico con  el técnico que está en Los Angeles se 

están viendo a través de pantallas gigantes, se ven uno a otro, porque están en video 

conferencia con sistema de fibra óptica, se ven en tiempo real, no es que la persona, 

el técnico sabe que el médico tiene que estar en la otra silla… 

 

Sr. Oses :  consulta, por ejemplo, el paciente que llama de Lipín. 

 

Sr. Medina   : explica que el sistema de video conferencia es la utilización de la más 

alta tecnología, y en cierto modo, la definición de lo que se despacha lo define el 

médico regulador, la llamada es una llamada que en cierto modo  filtrada por el 

técnico paramédico de Los Angeles, el genera el despacho del móvil, no 

necesariamente va a Chillán, solamente las llamadas que son más complejas …el 

profesional acota que se debe reconocer que en el sistema de urgencia, gran 

cantidad de las llamadas, más del 50% de las llamadas que se realizan a los 

establecimientos de salud son llamadas falsas, se está  hablando que cerca de un 
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40% son llamadas efectivas y es por eso necesario tener técnicos paramédicos y 

médicos para que hagan el filtrado. Comenta experiencias. 

 

                                           El profesional agrega que … cuando se genera una 

llamada telefónica, la ambulancia va al lugar y colocan la persona arriba  para en 

cierto modo estabilizarla en la urgencia  y cuando se tenga el SAMU, la estabilización 

se va a producir en el lugar del hecho, o sea, si es un paro cardiaco, los técnicos 

paramédicos van a comenzar a hacer todo el proceso de reanimación ahí mismo, al 

lado de la persona… 

 

Sr. Oses  : comenta que ojala que funcione lo antes posible. 

 

Sr. Medina  : señala que es lo que esperamos todos, porque un hospital comunitario 

tiene que estar orientado a satisfacer las necesidades de la comunidad; reitera que 

las ganas es buscar soluciones. 

 

Sr. Salamanca  : consulta respecto de alguna proyección en cuanto a infraestructura 

en el hospital de Santa Bárbara. 

 

Sr. Medina  : responde que de acuerdo a la última cuenta pública que realizó el 

servicio,  se tiene considerado realizar la reposición de todos los establecimientos, de 

todos los hospitales de la provincia del Bio Bio, en este minuto, durante el año 

pasado, se presentó el proyecto a la Serplac, en donde se están cubriendo algunas 

observaciones, este año ya se está trabajando en los diseños, ya vinieron a hacer la 

primera reunión de trabajo en donde se está planteando un edificio en altura, de tres 

pisos, para el hospital de Santa Bárbara, en donde todo lo que es la atención de 

hospitalizados y servicios generales, quedaría en un módulo de tres pisos y todo lo 

que sería el consultorio iría en un piso, eso significa la generación de un espacio en 

donde se ocuparía, actualmente muy cercano donde están los castaños y la cancha 

de fútbol se instalarían los tres pisos y …donde está el estanque de agua ahí estaría 

instalado todo lo que es consultorio y todo lo que actualmente está como hospital va 

todo abajo, generación de área de estacionamiento y  además la generación de 

áreas verdes; en cierto modo le otorga un plus adicional, también se quiere que esta 

infraestructura tenga alguna relación con el aspecto intercultural que es tan necesario 

mantener la relación entre lo que se construyó con lo que se va a hacer; el 

profesional agrega que durante el año 2011 se tiene contemplado realizar los 
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procesos de construcción y este año 2009, se deberían sacar todas las 

observaciones, el próximo año se estarían consiguiendo los recursos y a finales del 

2010, 2011 ya se podría estar pensando en un establecimiento nuevo, mientras tanto 

no se pueden quedar de brazos cruzados, han hecho inversiones, más de M$ 30.000 

y ahora con todas las cosas que se han hecho, se está hablando cerca de M$ 

60.000,  M$ 70.000, si le suman las ambulancias, más de M$ 100.000 en mejoras 

para el establecimiento, van a seguir invirtiendo los recursos necesarios porque en 

cierto modo el establecimiento tiene que acreditarse como institución de salud, eso 

significa acreditarse ante la Seremi de Salud para cumplir distintos standares de 

calidad, en lo que es central de alimentación, lavandería, rayos, la parte 

odontológica,, la parte de hospitalizados, urgencia y una serie de otros espacios 

físicos, pero en este minuto solamente arreglos para pasar la norma y cubrir las 

necesidades, no para echar abajo y construir de nuevo, porque eso viene en la 

reposición, entonces, el desafío es tratar de ir cubriendo esa necesidad, se ha visto 

las inversiones que han hecho y cree que eso va a permitir entregar en este período 

de dos años un mejor espacio para que la gente en cierto modo sienta de que el 

hospital es un hospital amigable, cercano, donde existen comodidades y la gente no 

tiene que estar de pie; además comenta que todas las bancas del hospital se 

cambiaron y se puso más bancas para que la gente este sentada, se han hecho 

mejoras eléctricas, mejoras en los sistemas informáticos, entonces, son cosas y 

arreglos que en cierto modo justifican a la larga de que en  este período se hagan 

estas inversiones porque eso al final todo se echa abajo y se desaparece, pero en 

este minuto la gente no puede esperar por salud, la gente necesita la atención ahora 

y por eso no importa la plata que se gaste, lo importante que la gente reciba esa 

atención de salud que necesita y eso en cierto modo es el compromiso del director 

del servicio y en cierto modo él como director, de asumir esa responsabilidad y 

gastar un poco más de lo que tienen presupuestado, pero al final han terminado con 

deuda cero, el establecimiento lleva dos años consecutivos con deuda cero, o sea, 

ellos se arrancan con los tarros en el presupuesto, pero al final se ajustan, también a 

el servicio, único servicio de salud del país que ha terminado, segundo año 

consecutivo con deuda cero; se sabe que la mayoría de servicios de salud de otras 

regiones han terminado con deuda, aparecen en la TV inmensas deudas, pero acá 

se han hecho grandes esfuerzos y pese a todas las inversiones han resultado con 

deuda cero y eso es un gran avance en el proceso administrativo, si en cierto modo 

lo que hay que reconocer es que hay que administrar los establecimientos de salud, 

hay que otorgar y ponerle el acento en utilizar adecuadamente los recursos porque la 
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gente merece una atención de salud de calidad y porque en cierto modo ellos como 

entes que están velando por eso, el utilizar la plata de todos los chilenos sea utilizada 

como corresponde. 

 

Sra. Hermosilla  : señala que Santa Bárbara se merece un hospital mucho más 

grande, son dos comunas más a parte de Santa Bárbara. 

 

Sr. Medina :   señala que el problema está en que en cierto modo la población en 

algunos casos ha crecido muy poquito y lamentablemente nuestras tasas de 

ocupación del tema de hospital, intra hospitalario han ido bajando, entonces eso 

hace que no se justifique la dotación de camas, así es que es un peligro, han estado 

luchando para que el otro hospital que viene, ojala se mantenga con la misma 

dotación de camas porque la idea es que no se construya un hospital con menos 

cantidad de camas, así es que esa es una lucha que están ahí codo a codo con la 

gente de recursos físicos y peleándole a la Serplac, para que en cierto modo por lo 

menos el hospital mantenga la cantidad de camas que tiene actualmente. 

 

Sr. Salamanca  : expresa sus agradecimientos al Sr. Director del Hospital, al equipo 

que lo acompaña, la Sra. Sandra, la Sra. Dariela, Sra. Roxana, porque ha sido bien 

maciza la presentación e indudablemente está muy preocupado por los temas de 

salud a nivel comunal, de las tres comunas, Quilaco, Alto Bio Bio y Santa Bárbara y 

es muy bueno, en términos que se vayan mejorando las condiciones, uno ve que ha 

habido cambios notorios a través del tiempo y el tema de la salud no puede esperar, 

la gente más necesitada está normalmente buscando las fórmulas como para poder 

tener el acceso a la salud de la forma más expedita; sabemos cuanto valen los 

medicamentos hoy día, cuanto cuesta poder desarrollarse, hacer una intervención, 

pero es bueno cuando uno ve también de que hay avances significativos y eso hay 

que reconocerlo, cree que más allá de la infraestructura lo que sí siempre ha sido 

reconocido es el personal que trabaja en el hospital de Santa Bárbara, que es un  

personal idóneo, que de una u otra forma, a pesar de que muchas veces han 

trabajado con las mínimas condiciones siempre han estado llanos y gratos para 

poder atender a la gente, como en todo establecimiento siempre hay cosas buenas y 

también hay otras cosas que tienen que irse mejorando, pero él ve desde la 

presentación del Sr. Medina, que se va avanzando en el tema de la salud de Santa 

Bárbara y ojala Dios quiera que seamos testigos de este hospital de tres pisos, ojala 

fueran cuatro, pero más allá de la infraestructura como dice él, es la preparación de 
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los profesionales que tenga el hospital; solicita hacer extensivo el agradecimiento a 

toda la gente, trabajar en salud no es fácil, siempre son más las expectativas que 

tiene la población respecto de lo que se  va a entregar, así es que reitera sus 

agradecimientos a todo el personal del hospital de Santa Bárbara a través del 

Director; comenta que era la necesidad sentida que tenían como Concejo respecto 

de la posibilidad de que estuvieran aquí entregando la información. 

 

Sra. Hermosilla  : ..por Dios que se ha avanzado, ella como es antigua, recuerda que 

fue una de las que batalló pidiendo médicos para el hospital de Santa Bárbara, 

porque teníamos un hospital que no tenía médico, venía un médico de Los Angeles a  

atender a Santa Bárbara así es que para que estamos con cosas, uno tiene que 

reconocer el avance de todos estos años; agrega que queda conforme con la 

exposición de Don Mario. 

 

Sr. Oses :  señala que él tiene un poco, palabras disidentes con respecto a su 

colega, cree que la exposición le parece muy buena pero le parece que no están 

atacando el fondo que reclaman todos, él fue uno de los que expuso en el Concejo 

pasado, los problemas que les dice día a día la gente, les reclama, se suma a la 

exposición pasada, consulta al Sr. Medina si recuerda que en la exposición pasada le 

dijo, todas las exposiciones son muy bonitas, verlas, analizarlas y que  va a funcionar 

todo muy bien, pero en la práctica, siguen los mismos reclamos y él se los ha hecho 

saber al Director, por ejemplo malos diagnósticos, falta de médico; él  felicita a los 

funcionarios del hospital porque con lo que tiene hace maravillas, no está en contra 

de los funcionarios, pero él encuentra que también lo que dice la Sra. Victoria, antes 

venía otro médico, pero nuestro retraso y nuestro avance que hemos tenido a lo 

largo del tiempo, se tiene muchos más recursos, por ejemplo desde hace un buen 

tiempo atrás, no tenemos deuda histórica, tenemos un buen recurso económico 

como país y eso debe traspasarse a los usuarios, lo que hacemos el mismo reclamo, 

la ambulancia, lo que demoran en llegar cuando los llama la gente, que esos son los 

problemas que ve la gente y el servicio de salud, está para atender a la gente, esa es 

nuestra función, así como ellos en la parte social, ellos en la parte de salud, gracias a  

Dios tienen el trabajo, porque hay gente que se enferma porque o si no, no tendrían 

trabajo eso es algo que nadie puede desconocer, nosotros, el municipio tiene trabajo 

y todos los funcionarios, porque hay gente que tiene problemas sociales, hay gente 

que tiene que concretar cosas y así y, la función del Estado, representada por estos 

organismos es dar solución a los ciudadanos, y eso es lo que ve que año a año, ya 
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estamos y vuelven los mismos reclamos, malos diagnósticos, hay gente que se va a 

hospitalizar a Los Angeles por no caer en nuestro hospital y eso nos parece grave, 

hay diagnósticos que se han dado gravísimos donde envían a la gente para la casa 

los médicos y resulta o sea termina con un diagnóstico fatal, hay diagnósticos que se 

ha salvado gente por ir a Los Angeles, a otro servicio a atenderse, cree que esas son 

las cosas de fondo, más que si se nos hecha a perder una llave, si se nos hecha a 

perder una puerta, porque eso es lo normal de lo que se debe preocupar el hospital 

de mantener el orden, las sillas, con todo lo que hemos avanzado está bien 

cambiarlo por bancas, pero lo fundamental aquí es tener más médicos, no es posible 

que se tenga un médico para urgencia y para el pabellón y si se enferma una 

persona en pabellón, el médico de urgencia deja esperando a todo el resto de la 

gente, toda la tarde, cree que esas son cosas que hay que mejorar, cree que es 

importante el tema de la infraestructura porque todos queremos estar en un ambiente 

cómodo de trabajo y es normal que se vaya mejorando, pero también debe ir 

aparejado con los profesionales necesarios, porque si vamos a postular a un gran 

hospital, no sacamos nada si tenemos la misma dotación y no tenemos más 

médicos, van a tener el mismo problema de la gente, él dice, los reclamos que 

aparecen ahí, cree son en base a eso y son reiterativos, no por mala atención de los 

funcionarios sino por falta a veces de los profesionales, médicos que faltan, que no 

tienen atención, que a la mitad de la mañana los citan a una reunión y tienen que 

partir para Los Angeles, y esas son cosas que las hablaron la vez anterior, pero 

siguen pasando, cree que el Director del Servicio de Salud, no sabe, la gente estará 

primero, si tienen en la mañana una reunión la podrán hacer en la tarde porque el 

coordinarse tres personas es más fácil que coordinar a cien o la atención que se 

tiene en urgencia es altísima, no puede haber un médico o que a la mitad de la 

mañana se vaya uno, cree que esas son cosas de las que él ha reclamado, se las ha 

hecho presente al Sr. Medina, lo ha hecho presente en el Concejo y lo ha hecho 

presente la vez anterior que estuvieron acá; es lamentable que tuvieran una opinión 

diferente, pero él cree que tienen que tratar de buscar una solución, así como los 

problemas que también  hay en nuestro sistema municipal, son los problemas que 

toda la gente de la parte urbana nos reclama, o sea, nos ve en la calle y vamos esto, 

vamos esto otro y a veces el no concuerda con las exposiciónes porque son muy 

bonitas pero en la práctica se ve que no se lleva a cabo lo mismo, o sea, si fuera por 

las exposiciones, cree, después que sucedió un accidente, el Director estuvo en la 

radio, la cantidad de llamados fue tremenda, cree que tenemos que hacer caso a eso 

y tratar de hacer gestión `por ese lado también, si la parte, lo que es las lucas y las 
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cuentas y llevar una administración excelente, no dice relación con el resto de la 

atención de la gente, cree que debe ir compatibilizándose pero también debemos 

mejorar, tomar en cuenta los reclamos que existen; agrega que tenía otros temas, 

por ejemplo no sabe si ellos (personal del hospital) tienen una estadística de la 

demora en lo que es la ambulancia en cuanto a los llamados, que por ejemplo habían 

vecinos que le decían que había sucedido un accidente aquí en la plaza, demora una 

hora, 40 minutos en llegar una ambulancia y la ambulancia está ahí y eso es lo que a 

la gente y a los vecinos los descontrola más, ver la ambulancia ahí y, suena bonito 

cuando el Sr. Medina expone que la ambulancia, ha avanzado, que van a llamar a 

Chillán, que va a estar todo congestionado; ahora podemos decir que no todos se 

puede contestar y en una urgencia, donde en Chillán se va atener a toda la provincia 

de Bio Bio se va a tener la  ciudad de Los Angeles y va a tener en Chillán una sola 

respuesta, cree que el teléfono va a ser mucho más demoroso y mucho más tardío 

para nuestros vecinos y eso … bueno y otras cosas más que no vale la pena, pero 

igual seguir tratando cree que hay varios temas que faltan por hacer, él ya lo ha 

escuchado, con este van a ser cinco años, pero la gente sigue en los mismos 

reclamos; igual lo felicita por venir acá y gracias. 

 

Sr. Obreque  : señala que se suma alo que dice su colega Cristian Oses, con 

respecto a los días de atención, por ejemplo, el día 16 de marzo, no hubo atención 

sino que cree que hasta las doce del día, una persona del campo le avisaron de que 

no había atención en el hospital, que el día 16 de marzo fue día lunes, justo hubo  

reunión  de Concejo ese día y a las 12 del día se le avisó que no había atención,  esa 

persona venía del  campo, donde los recursos de las personas del campo, 

obviamente no toda la gente tiene plata, son de escasos recursos y ese día se le a 

visó a un grupo de personas que no había atención médica a las 12 del día y esa 

gente llegó antes de las ocho de la mañana aquí a Santa Bárbara, o sea, ese fue un 

día martes, posteriormente pasó el día miércoles que cree que no había atención, 

fueron dos o tres días seguidos; cree que se suma a lo que dijo Cristian Oses, quizá 

a lo mejor las reuniones a lo mejor se podrían coordinar más en la tarde que en la 

mañana, cree, es una manera que no lo tome a mal, el Sr. Medina, es como una 

opinión distinta quizá, que se pudiera atender más al público en la mañana y a lo 

mejor gestionar las reuniones. 

 

                                          Por otro lado, el concejal Obreque consulta en qué 

condiciones se encuentra el hospital en este minuto, en cuanto a insumos y algunos 
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casos específicos que son de trascendencia, que quizá hallan ocurrido en algún otro 

minuto, pero pueden ser casos más aislados, con respecto al accidente que 

corresponde a la persona que falleció en Los Angeles obviamente después del 

accidente, no es culpa del hospital, Fidel Mera Lauriani, el niño que tuvo el accidente 

aquí donde está la feria, antes de llegar al fundo El Parrón y otro caso específico con 

respecto a la guagua que venía desde Ralco Lepoy, si no se equivoca, que llegó a 

Ralco en estado grave y después llegó acá al hospital, no sabe en que condiciones 

llegó porque en algún momento se dijo, se hizo una declaración pública donde se dijo 

que esa guagua había llegado fallecida al hospital; no sabe que opinión tiene el Sr. 

Medina al respecto, es una respuesta que sugiere si es que el Sr. Director puede 

darla porque hay mucha gente que está con una inquietud, y sabe que está 

escuchando en este minuto con ese caso en particular. 

 

Sr.  Pacheco :  señala que después de tantas cosas negativas, hay que hablar algo 

positivo también, él quiere felicitar a Don Mario que anda con su grupo de 

profesionales y lo más es que ha mejorado en el hospital, el siempre ha venido del 

campo, él  es del campo y siempre les han atendido bien en el hospital, él no puede 

dejar caer la piedra ahora al director en este momento, que han sido atendidos bien, 

claro que en algunas partes la gente le ha preguntado qué es lo que pasa con las 

fichas de la mañana y él no sabe decirles de las fichas, que dicen que las van 

solicitando por teléfono, él no sabe si es para el dentista o es para ver médico, 

entonces, no le quedaba claro. 

 

                                            El concejal agrega que lo otro que le estaba diciendo la 

gente en la calle, qué es lo que pasa con el Servicio de Salud Bio Bio, que antes 

venían unos profesionales, claro que a lo mejor le van  a matar por esto que diga de 

los perros, que en la calle hay tanto perrito vago que en las semanas anteriores 

mordieron, llegaron al hospital dos señoras, una que andaba aquí paseándose por la 

municipalidad, andaba con un pedazo aquí menos, la había mordido aquí por Camilo 

Henríquez un perro y ella caminando igual mostraba la herida y él decía no podrían 

de poderle quitar … la eliminación porque hay gente que se preocupa  de esos 

perritos que están en la calle, los están alimentando para que hagan daño a los que 

van pasando, transeúnte, no sabe si acaso se podrá hacer en estos momentos o 

habrá algún corral donde los van a tener estos perritos porque están haciendo harto 

daño y es un atraso, cree que se está gastando medicamento mal utilizado porque 

uno tiene que poner cuidado en sus animalitos, pero no alimentarlos en la calle. 
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Sra. Hermosilla  : señala que ella había quedado conforme porque a ella lo que más 

le preocupaba, que la gente dice, se llama la ambulancia y no viene nunca, que tiene 

que esperar que vuelva, la única posibilidad es esperarla que vuelva de Los Angeles, 

para pasar a buscar un enfermo si queda más o menos  cerca de la línea del campo 

donde uno más o menos vive, entonces, le dejó muy tranquila lo que dice Don Mario, 

que van a tratar de enseñar a gente, que son de los mismos profesionales, para que 

en un momento dado si hay otra ambulancia, se pueda ocupar la otra ambulancia 

con una persona que sepa manejar y vaya al pedido que hay; hay veces que hay 

pedidos urgentes, la gente reclama, en ese aspecto era su única preocupación; 

agradece al Sr. Director del Hospital que haya venido, con todas estas profesionales 

amorosas que ella no había tenido el gusto de conocerlas, a algunas las conoce 

bastante, como la Sandrita compartió muchos momentos con ella también por el 

Hogar de la Madre Campesina, reitera sus agradecimientos a Don Mario Medina y a 

todo el personal. 

 

Sr. Medina  : agradece expresiones de la Sra. Hermosilla. 

 

Sr. Alcalde  : esto no es una interrogación  para el hospital tampoco ganarlos como 

enemigos, al revés tratar de difundir lo que ellos hacen, de la manera que lo están 

concretizando y también de manifestar la inquietud que uno percibe y recibe de la 

comunidad, en ese sentido consulta cuántos inscritos tiene el hospital, cuantos 

profesionales, para poder prestar las atenciones en lo que es la sectorización y un 

dato no menor, lo que consultaba el concejal Oses, si es que hay alguna estadística 

que demuestre los tiempos de respuesta en el tema de la ambulancia, cuántas 

solicitudes se reciben al día y cuantas son respondidas realmente y cuantas no 

porque él cuando habla es porque ha conocido de cerca de la problemática, insiste, 

no es que se este en contra de los profesionales del hospital o de los funcionarios del 

hospital, todo lo contrario, se reconoce el esfuerzo que hacen con el poco 

presupuesto que tengan, la verdad es que lo hacen bastante bien, pero se complica 

el hecho de no tener una respuesta, por ejemplo en la ambulancia, a él le tocó llamar 

varias veces al hospital, cuando estaba este chico, Mera Lauriani, pasó hora y media 

de tiempo de respuesta, otro día un incendio en el Sector de Luz de Esperanza, 

también una persona que se había quemado, tampoco se respondió, tuvieron que 

llevarla en el vehículo del municipio, por otro lado los taxistas a veces le dicen, que 

no se atreven porque es arriesgado también llevar gente que tiene problemas de 
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salud, se les muere en el taxi, entonces, no es un hecho menor, cree que es un 

hecho que hay que ponerle mucha atención porque, como señaló el otro día, se 

puede prestar la mejor de las atenciones en el hospital, pero si no es a tiempo, no se 

da la respuesta por ejemplo con el tema de la ambulancia, todos los esfuerzos que 

ellos como profesionales, auxiliares, paramédicos, todos se caen cuando suceden 

estos hechos, porque la comunidad también los percibe, porque dicen bueno que 

pasó, por eso él dice,  vio como trabajaron la Dra. que estaba ahí y el médico, como 

trabajaron una vez que llegó el paciente allá, pero se perdió una hora que el tipo 

estuvo votado en la carretera, entonces, eso no es responsabilidad del profesional, 

pero sí, porque no existía la ambulancia, después llegó el SAMU y se llevó al 

paciente pero, insiste, se perdió tiempo importante y esto se viene dando, a él le ha 

tocado hacer de ambulancia cuatro, cinco o diez veces, entonces, cree que es 

preocupante, insiste en el concepto de lo que como Concejo se planteó, no es atacar 

al hospital, eso que quede muy claro, todos los concejales señalaron que agradecen 

el trabajo, el esfuerzo cada profesional, pero sí la mirada está puesta en lo que la 

propia comunidad ha señalado y es lo que le ha tocado a él como alcalde vivir, en los 

accidentes que ha habido. 

 

Sr. Medina :   …señala que tienen 32 profesionales, 48 técnicos, 18 administrativos y 

23 auxiliares, a esos auxiliares ahora se agrega una empresa externa que partió el 1º 

de enero en el hospital lo cual ha facilitado y mejorado el tema del aseo en el hospital 

y el apoyo en otras funciones que anteriormente se hacía con el personal, en cierto 

modo se reconoce que hay errores, hay mecanismos o culturas respecto de acciones 

o procedimientos que desde antaño se vienen practicando en el hospital, sin 

embargo, su obligación como director es ir cambiando esas actitudes, lo cual ha 

generado en varias ocasiones, con los gremios, con los médicos, con distintos 

estamentos, varios inconvenientes producto de los cambios necesarios que hay que 

hacer en el establecimientos, no es algo fácil, no es algo que se logra de la noche a 

la mañana, requiere generar conciencia, requiere generar y aunar criterios en donde 

todos trabajen en equipo en donde las personas ponen su pensamiento en el 

bienestar de la comunidad, en donde si llega una persona, después de las cinco de 

la tarde a pedir una atención del profesional que se va a las cinco y el profesional le 

dice, no  sabe que estoy en la hora de irme, no importa lo que le pase, pase a 

urgencia y ahí se le resuelve en urgencia, eso, es un cargo de conciencia y eso en 

cierto modo a los profesionales y a la gente que trabaja en el hospital él les ha dicho 

en varias oportunidades, si hay que pagarles unas horas extras, porque tienen que 
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hacer una atención después de las cinco de la tarde, se las va a pagar, porque en 

cierto modo, primero está la salud de las personas y después se preocupara, verá de 

donde sacar la plata para pagar, pero en cierto modo tienen que generar cambios 

culturales, la gente estaba acostumbrada, a las cinco de la tarde, cerraba su 

computador, cerraba su box y chao, … y eso en cierto modo es justo porque las 

personas tienen su esfuerzo durante el día, el gran sacrificio, la carga laboral, el tema 

emocional de trabajar en un hospital  no es una cosa  fácil, imagina que aquí en la 

municipalidad tiene que pasar lo mismo, entonces, hay que ir encantando a los 

funcionarios, si bien es cierto en algunas cosas se puede ser más dictatorial o aplicar 

la ley del garrote, no funciona, … hay que cambiar estructura, no pasa por un cambio 

de un director que llega al hospital y transforma el hospital de la noche a la mañana, 

son procesos, en donde la gente tiene que ir entendiendo, de que cuando el director 

es fregado y en cierto modo amonesta a los funcionarios y les llama la atención, no 

es  porque el director quiera ser fregado es porque la necesitad y la comunidad lo 

necesita y acoge en cierto modo el tema de los reclamos, acoge el tema de las 

urgencias, de la ambulancia, acoge el tema del trato, acoge el tema de la relación 

que tenían los funcionarios con la comunidad, probablemente si antes no había un 

trato generoso, probablemente este es el momento que los funcionarios vayan 

incorporando ese trato generoso a la gestión, él no puede decir que todos los 

funcionarios en cierto modo no eran generosos, está diciendo que hay ciertos 

funcionarios, porque también debe destacar que no todo lo bueno partió el siete de 

abril, el día que él llegó, ya el hospital  existía y en cierto modo viene haciendo una 

trayectoria de cosas exitosas que en cierto modo ha sido la gestión de los médicos, 

directores anteriores y de todo el personal; aquí hay gente de trayectoria que en 

cierto modo se ha comprometido a crecer en conjunto con la comunidad, que tienen 

errores lo reconocen, que en cierto modo les duele que nos enrostren en la cara, nos 

refrieguen nuestros errores,  duele, pero con dolor se genera, .. se sana con el 

tiempo y se crece como organización, cree que no hay que tenerle miedo, hay que 

tener la fe y la postura en Dios y en cierto modo que este hospital va a ir cambiando, 

aquí hay conciencia, hay gente que trabaja, hay gente que estudió para ser 

servidores públicos, y eso en cierto modo es lo que se tiene que rescatar, reconoce 

que hay situaciones que se debieran mejorar, pero eso no se mejora de la noche a la 

mañana hay que generar esfuerzo, él todos los días él como director se tiene que 

estar reuniendo todos los días para hacer paso a paso, distintos cambios  en el 

establecimiento que para algunos podrían ser un trámite administrativo, para él es 

super fácil, compren banquetas para todo el hospital, llega y firma una orden de 



 57 

adquisición y se compran las banquetas, pero pedir a los funcionarios que se queden 

una hora más para atender a personas que llegan, por ejemplo en el tema 

odontólogo; comenta atención de urgencia; el Director comenta que el servidor 

público tiene que poner su corazón y su conocimiento y, las capacidades que le ha 

dado Dios, a disposición de la comunidad, eso no se logra de la noche a la mañana, 

indudablemente se va a tener un montón de choques y peleas, pero en cierto modo 

hay que seguir pensando en esa visión y en esa misión que tiene nuestro 

establecimiento de ser un establecimiento comunitario, en donde los diálogos de 

todos los integrantes, indistinto que piensen diferente, sean puestos en pensar y 

atender mejor, eso es en cierto modo son los pasos que se tienen que dar, así es 

que por eso en cierto modo él le dice al Sr. Alcalde y señores concejales  y a la 

comunidad que está escuchando, de que efectivamente quieren mejorar y que 

efectivamente falta mucho por mejorar. 

 

                                          Con respecto a la consulta referente a insumos, el Sr. 

Medina responde que están asegurados todos los insumos dentro del 

establecimiento, si por a, b o c, falta algún insumo, por una situación puntual, pero en 

el establecimiento están asegurados tanto los insumos como los medicamentos, él lo 

mencionó hace un rato atrás, como hospital son un referente, o en cierto modo la 

institución que termina abasteciendo todos los déficit de los departamentos de salud 

y a ellos en cierto modo, les enorgullece, tener una farmacia ordenada que cumple, 

que tiene todos los medicamentos del GES y eso obedece a una gestión eficiente; tal 

como lo decían los concejales probablemente se puede pensar en un 

establecimiento que tenga banquetas nuevas, que tenga box nuevos, que tenga 

mobiliario nuevo, pero efectivamente el cambio de actitud de los funcionarios es algo 

que ellos tienen que seguir cultivando y eso se va acrecentando día a día. 

 

                                          Con respecto a los pacientes del sector rural, expresa que 

le llama la atención, ellos principalmente a través de la morbilidad se atiende 

pacientes del sector urbano, si son pacientes por ejemplo, que vienen a atención de 

urgencia, duda, que no halla médico, porque generalmente hay un médico de 

residencia las 24 horas, entonces, le gustaría que le aclarara eso el Sr. Concejal Don 

Juan Obreque para que en algún minuto pase al hospital y analicen estos temas, 

comenta que no tiene  miedo en abordar estos problemas y en cierto modo revisen si 

hay efectivamente algún error o algo que mejorar, bienvenido recibido sea. 
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                                       En relación al tema de las ambulancias, el Sr. Medina señala 

que ya dijo, cuatro ambulancias, la dotación normal son tres, dos están 

completamente equipadas, ahora les está llegando próximamente un equipo, un 

monitor, que sería el último equipo que estaría faltando para tener la ambulancia 

totalmente equipada, esa cuenta con el equipamiento también para reanimación, 

dentro de la ambulancia, solamente se tenía un reanimador dentro de la urgencia, 

ahora tienen un reanimador dentro de la ambulancia SAMU, entonces, son avances, 

entonces son cosas que cuando se les este dando uso 100% la comunidad lo va a 

percibir.  

 

                                         En el tema de los accidentes, se hizo varias consultas, el 

personal indicó que habían tiempos más acotados, respecto a los que se referían, 

entonces se va a empezar a implementar un sistema en donde se va a llevar registro 

del momento en que llega la llamada hasta el momento que se despache, eso va a 

permitir transparentar datos y efectivamente hacer las cosas como corresponde 

porque en cierto modo están en dos versiones, lo que dice el uno y lo que dice el 

otro, la idea no es … lo que se necesidad es que la ambulancia llegue en 

oportunidad a la persona que esta accidentada. 

 

                                           Con respecto al tema del fallecimiento de la niña Acuña 

Narváez, efectivamente se hizo una investigación de muerte infantil, la cual fue 

remitida a la Dirección  del Servicio; también pidió se hiciera una investigación 

sumaria, el día de hoy vino la Dra. Rosita Cortéz, a hacerle la notificación del 

lanzamiento del sumario administrativo, para determinar si caben o no 

responsabilidades  respecto a la atención de la niña entonces no se puede 

manifestar mientras no salgan los resultados de la investigación, así es que él espera 

que eso nos de luces en procesos de mejora, en cierto modo no se va a poder 

remediar la muerte de la niña; agrega que no se quiere que más niñas pasen la 

misma situación; comenta que le llama la atención de este hospital no contaba con 

timbre de paro, cuando se produce un paro cardiaco no hay ninguna alarma, … 

ahora se está habilitando un sistema,  y cree que eso va a dar una  solución … 

 

Sr. Obreque  : comenta que por error dijo rural, pero su consulta es del área urbana. 
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Sr. Medina  :  señala que si es urbano, ellos por lo general se tiene una dotación de 

seis médicos, cinco odontólogos, se estaría agregando ahora un sexto odontólogo, 

dos asistentes sociales, 04 enfermeras, tres kinesiólogos, cinco matronas, … 

 

Sr. Obreque  : comenta que su ánimo no es tratar de entorpecer ni cuantificar los 

puntos que dio a conocer sino que son solamente inquietudes de la comunidad, lo 

cual ellos tienen que hacer oído, en lo que puede aportar, lo va a hacer en forma muy 

transparente, se va a acercar a la oficina del Director, para conocer su punto de vista 

con respecto a varios temas, que son quizá pequeños que no atañen a toda la gente 

que compone el establecimiento hospitalario. 

 

                                          A Don Pedro Pacheco, el Sr. Medina responde que 

respecto a las fichas dentales ellos reconocen que cuando cambiaron el sistema de 

hacer la fila de madrugada a llamar por teléfono, no se iba a resolver el problema, 

porque él no aumentó las horas de atención odontológica, lo único que solucionó fue 

que la gente no se vaya a pegar el plantón en invierno, con lluvia y que antes más 

encima no los dejaban entrar al hospital y tenían que estar al lado afuera mojándose, 

entonces, eso era indigno para la comunidad, la gente se quejaba por teléfono, … 

eso se tiene que ir viendo con el SOME de incorporar las horas para médico tanto 

para niños como adultos mayores por teléfono para generar una oportunidad, para 

que no tengan que ir los adultos mayores a primera hora en la madrugada, entonces, 

está haciendo todos los análisis, probablemente se van a abrir algunos cupos, para 

que la persona pueda llamar desde su casa para pedir la hora al médico, entonces, 

ese tema de la ficha dental se sabe que hay mejoras, que van a irse resolviendo 

poco a poco; además comenta que los odontólogos, todos trabajaban con proceso 

de sectorización y uno se hacía cargo solamente de los programas, con la 

incorporación del cuarto odontólogo vamos a ser piloto en la provincia de Bio Bio en 

donde se va a tener un odontólogo por sector, en donde el odontólogo se hace 

responsable de las atenciones de  los distintos programas. 

 

                                               En el tema de la tenencia responsable de mascotas, 

efectivamente no es un tema que le atañe directamente al hospital, es un tema que le 

atañe directamente a la Seremi de Salud no hace eliminaciones masivas como lo 

hacía anteriormente porque en cierto modo, las sociedades protectoras u 

organizaciones protectoras levantaban demandas con la Seremi y después nadie se 

hacía responsable de las eliminaciones; comenta que si hay personas que se hace 
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responsable de un perrito y que ya esté viejo o enfermo, la Seremi acoge la 

eliminación cuando la persona firma y se hace responsable de la eliminación por eso 

se habla de tenencia responsable de mascotas, ya no existen las eliminaciones 

masivas, quizá es un tema que como municipio pueden abordar y unirse con la 

Seremi de Salud para buscar estrategias, o sea, lo que se desarrolló en el Sector 3.- 

Comenta que 125 mordeduras dentro del año, 78n que son solamente de Santa 

Bárbara Urbano, s un tema que hay que resolver. 

 

                                          Respecto de la población inscrita, esta bordea las 6.100 

personas aproximadamente, están en proceso de encuestaje, se debería estar 

bordeando cerca de las 8.000 personas, de la población inscrita en la zona urbana, 

no se ha logrado porque en cierto modo no es como en el sistema municipal, en el 

sistema municipal se les paga por el per cápita entonces para ellos es super 

importante mantener actualizado … en algún minuto ellos realizaron todos los 

esfuerzos para actualizar los per cápita y después eso quedo en tierra de nadie, en 

un computador que se echó a perder y fue olvidado y durante el año pasado y este 

año se dieron cuenta  de que era super importante mantener actualizado y se cambio 

el sofware  a un computador nuevo y el SOME ahora está haciendo la incorporación 

del per cápita, de los cuales llevan 6.100 personas aproximadamente y se debería 

llevar cercana a las 7.000, 8.000 personas inscritas en el establecimiento, ya se tiene 

los l sectores 1 y 2 normalizados, faltan los sectores 3 y 4 que todavía se deberían 

estar terminando. 

 

Sr. Alcalde  :  … la problemática que tiene el hospital hoy día, de las atenciones que 

nos toca prestar en la atención primaria, nosotros con 7.600 inscritos tenemos que 

atender con dos médicos y es por ello que en algún momento se le planteó al 

Director del Hospital y al Servicio de Salud, la posibilidad de colaborar cuando 

nuestros médicos estaban con licencia médica o con permiso o citados a Los 

Angeles y eso, recordar un poco ese compromiso, porque indudablemente en la 

medida que la atención primaria esta bien, menos gente llega a urgencia al hospital, 

porque de lo contrario se va a seguir prestando lo que ocurrió en algún minuto, era 

como duplicidad de atenciones, por lo tanto, nosotros tomamos el año pasado, el 

sector que no tenía postas lo atendía el hospital y hoy día lo está atendiendo la 

municipalidad y suman alrededor de 2.500 personas, que fue un impacto mayor, con 

dos profesionales médicos, entonces, esa visión también se quiere tener un poco, 

casi como  trabajo en red con el hospital. 
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                                           Respecto de las consultas que de repente se generan 

desde las diferentes comunas hacia Los Angeles, se sabe, que los tiempos de 

respuesta van desde los 90 días, de repente hasta …. 

 

Sra. Sanchez   : …comunas vulnerables y se está dando respuesta en la totalidad, el 

plan de acción de los 90 días, …se está aumentando todo lo que es respuestas …se 

debería quedar en lista de espera, cero, eso es lo que lleva el plan de acción de 90 

días,  incluso, a nivel de servicio, qué pasaba con los departamento de salud y con 

los hospitales, que no se bajaban después de las listas de espera, las inter 

consultas… el funcionario  que estaba en los departamentos de salud o en los 

hospitales, se preocupaba de cargar la inter consulta pero después no rebajaba, 

entonces había una lista de espera aglomerada, entonces ahora el Departamento de 

Informática del servicio automáticamente rebajan, entonces lo visualiza para  poder 

hacer una buena decisión, detectar efectivamente a cual de las patologías no se le 

está dando respuesta y trabajar bien, porque eso es lo que no se estaba haciendo, 

porque no se puede pasar de 45 horas, las inter consultas de la fecha de emisión al 

ingreso … anteriormente el visitador guardaba la inter consulta en el escritorio y la 

interconsulta no es un papel, es una persona … por eso ahora se implementó ese 

sistema. 

 

Sr. Medina  : señala que de hecho se les está monitoreando día a día, cuando se 

tiene algún retraso inmediatamente les tiran las orejas  … agrega que es importante 

que las personas son rebajadas también cuando son citadas y no van a la atención. 

La situación de las consultas en el plan de los 90 días ha dado resultado y se espera 

que efectivamente se pueda entrar sobre otras áreas, sobre el tema de las 

endodoncias que son temas complejos… hay que ser más resolutivos…comenta que 

eso se debe que efectivamente se hizo una evaluación hace un año y medio atrás en 

donde se detectó que si la etapa tres del hospital estuviera construida actualmente, 

le faltarían 100 especialistas … el Sr. Medina comenta que para los profesionales 

Los Angeles no es una plaza atractiva, que en cierto modo condicione o que genere 

condiciones para que los especialistas después de estudiar se vuelvan a Los 

Angeles y eso pasa porque en cierto modo es una comuna que es relativamente 

chica y la gente prefiere irse a la parte privada, a las clínicas, los médicos prefieren 

irse a las grandes ciudades en donde tienen otros beneficios, el tema de la docencia, 

su consulta privada y además la atención en  el sistema público, entonces la única 
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manera de poder amarrar esos profesionales es pagarle los estudios para que 

vengan a devolver una cantidad de años, y esa es una estrategia que está dando 

resultados, están llegando este año los primeros especialistas, ya están atendiendo 

en el CDT y se espera que eso se vaya paulatinamente regularizando, pero va a ser 

un proceso continuo, porque siempre al cumplir los tres o cuatro años que tienen que 

devolver se van los especialistas, así es que se tiene que seguir capacitando gente 

que cubra esas necesidades de especialidad. 

 

Sr. Alcalde  : agradece la presencia de cada uno de los funcionarios del hospital de 

Santa Bárbara, también … más de alguna acción se ha hecho en conjunto, … 

traslado de pacientes a Concepción, medicamentos, …cree que es la forma en que 

se tiene que trabajar … 

 

 

                                      Sin más que tratar, siendo las  19.00   horas, el Sr. Alcalde y 

Presidente de Sala da por finalizada la Sesión Ordinaria Nº 012 del Concejo 

Municipal de Santa Bárbara. 

 

  

 

 

 

    SERGIO YAÑEZ SAEZ                                        DANIEL IRAIRA SAGREDO     

   SECRETARIO MUNICIPAL                                      A L C A L D E 
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                                                     ACUERDOS 
 

CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA BARBARA 

SESION ORDINARIA Nº 012 

06 DE ABRIL DE 2009 

 

 

ACUERDO Nº  022  :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA B ARBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA MODIFICAR EL  PRESUPUESTO MUNICI PAL, EN 

CONFORMIDAD A OFIC. 41/2009 DEL DEPARTAMENTO DE FIN ANZAS 

MUNICIPALES; COMO SIGUE :  

 

SUBT ITEM ASIG                                           DENOMINACION MONTO M$ 

   AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO  

15   SALDO  85.226 

   TOTAL AUMENTAN CUENTAS DE INGRESO 85.226 

   DISMINUYEN CUENTAS DE GASTOS   

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 02  Proyectos  

  005 Equipamiento 620 

   TOTAL DISMINUCION DE CUENTAS DE GASTO  

   AUMENTA CUENTAS DE GASTOS  

34   CUENTAS POR PAGAR SERVICIO DE LA DEUDA  

 07  Deuda Flotante 19.389 

31   INICIATIVAS DE INVERSION  

 01  Estudios básicos  

  002 Consultorías 32.000 

 02  Proyectos  

  004 Obras Civiles 6.373 

29   ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  

 06  Equipos Informáticos  

  001 Equipos computacionales y periféricos 402 

22   BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  

 08  Servicios Generales  

  999 Otros 1.868 

 07  Publicidad y Difusión  

  001 Publicidad 620 

 05  Servicios Básicos  
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  001 Electricidad 15.994 

  002 Agua  5.000 

 04  Materiales de uso o consumo  

  010 Materiales para mantenim. y rep. de inmuebles 2.150  

  011 Repuestos y acces. para mantenim.  vehículos 950 

21   GASTOS EN PERSONAL   

 04  Otros Gastos en personal  

  004 Prestación de servicios comunitarios 1.100 

   TOTAL AUMENTO DE CUENTAS DE GASTOS 85.846  

 

 

 

ACUERDO Nº  023 :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA BA RBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA SOLICITUD DE PATENTE DE RESTAURA NT DIURNO Y 

NOCTURNO CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A NOMBRE DE LA SRA. 

JULIA DEL CARMEN BENITEZ QUEZADA EN CALLE CAMILO HE NRIQUEZ 998 

SANTA BARBARA. 

 

 

ACUERDO Nº  024  :  EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA B ARBARA POR 

UNANIMIDAD APRUEBA CONCURRIR UNA VEZ TERMINADA ESTA  REUNION 

AL VELATORIO DE LA FUNCIONARIA SCARLET BALBOA ZUÑIG A (Q.E.P.D.) 

TODO EL CUERPO DE CONCEJALES DE LA COMUNA DE SANTA BARBARA  Y 

RENDIRLE EL HOMENAJE QUE SE MERECE. 

 


